本 书 饮 守 


] 帐 


“这 是 一 本 很 棒 的 书 ! 它 体现 了 在 敏捷 环境 中 ， 在 需求 分 析 方 面 下 工夫 的 价值 ， 这 种 价值 既 有 业务 层面 的 ， 也 有 技术 层面 
的 。 本 书写 得 很 棒 ， 内 容 很 流畅 ， 适 合 经 理 人 和 程序 员 阅 读 。 我 建议 那些 需要 整合 业务 分 析 和 架构 的 Scrum 团 队 成 员 也 阅读 本 
让 








Teletrik 首 席 战 略 执行 官 、Scrum Alliance 董 事 会 成 员 Stephen Fotte 





“本 书 使 Scrum 最 重要 又 最 容易 被 忽视 的 问题 凸显 出 来 : 在 迭代 开始 之 前 准备 好 用 户 故 事 。 团 队 经 常 为 此 抱 纺 ， 而 作者 提供 
了 如 何 正确 地 准备 好 用 户 故 事 的 可 操作 性 建议 。” 


一 一 《A Practical Guide to Disttibuted Scrtum》 作 者 之 一 Steffan Surdek 


“让 本 书 闪 粮 光芒 的 并 非 其 所 展示 的 深度 ， 而 是 其 广度 。 这 种 宝贵 的 成 熟 的 敏捷 实践 以 高 聚合 的 方式 描述 了 触及 产品 研发 相 
关 的 几 个 重要 方面 的 关键 流程 。 在 这 本 内 容 紧凑 的 书 里 ， 作 者 清晰 地 解释 了 如 何 围绕 创建 可 执行 的 需求 说 明 应 用 敏捷 技术 ， 从 而 
实现 有 效 的 价值 流 。” 





高 效 敏捷 咨询 公司 创始 人 、 欧 洲 首位 Scrum.org 认 证 的 职业 Scrum Mastet 培 训 师 Ralph Jocham 


“作者 提供 了 驱动 高 效 的 敏捷 团队 的 技术 和 实践 方面 的 深刻 见解 。 作 为 作者 描述 的 同行 实践 者 ， 遇 到 那些 
间 “[ATDD/BDD/TDD/ 可 执行 需求 说 明 等 ] 到 底 是 怎么 回 事 ? ”的 人 ,我 现在 有 了 一 个 书面 指南 来 分 享 给 他 们 。 作 者 没有 太 多 地 
关注 这 些 时 路 的 名 字 ， 而 是 给 了 我 们 有 效 的 操作 方法 。” 





微软 Visual Studio 高 级 项 目 群 经 理 David Starr 


“scrum 几 乎 算 不 上 是 一 个 流程 ， 而 只 是 一 个 框架 。 它 是 一 个 工具 ， 你 必须 提供 许多 互补 的 实践 与 之 匹配 才能 实现 真正 的 业 
务 灵 活性 。 本 书 很 适合 正在 实施 crum 并 希望 学 习 或 准备 实施 可 执行 需求 说 明 的 团队 。 


一 一 Pyxis 科 技 公 司 Sctum 培 训 师 Francols Beauregard 
“本 书 反映 出 在 敏捷 场景 中 ， 需 求 说 明 对 各 种 敏捷 实践 者 的 利益 的 重要 地 位 。 


一 一 Pyxis 科 技 公司 技术 和 研发 顾问 Erik LeBel 


曾经 经 历 过 以 传统 开发 模式 和 敏捷 开发 模式 进行 产品 研发 的 我 ， 初 见 原 书 书 名 中 的 Specification 一 词 时 ， 并 没有 感到 多 么 
欣喜 。 因 为 ， 这 些 年 来 我 见 了 很 多 厚 厚 的 产品 需求 说 明 书 ， 那 种 让 开发 团队 既 爱 又 恨 的 厚 厚 的 产品 开发 规范 ， 总 是 试图 将 明明 还 
不 确定 的 需求 写 得 尽量 详尽 和 具体 。 尽 管 我 们 知道 ， 这 些 详尽 和 具体 的 描述 很 多 都 是 建立 在 未 来 也 许 并 不 成 立 的 假设 基础 之 上 
的 。 事 实证 明 ， 不 管 我 们 在 需求 说 明 上 耗费 了 多 少时 日 ， 也 不 管 我 们 做 过 多 少 调研 ， 如 果 不 在 研发 过 程 中 不 断 地 进行 修正 和 调 
整 ， 最 终 我 们 仍然 不 得 不 面 对 原 以 为 已 经 完美 定义 的 需求 早已 脱离 实际 需求 的 正轨 的 事实 。 


然而 ， 潜 下 心 来 的 我 发 现 ，Cardinal 想 揭示 给 我 们 的 却 是 跟 我 想象 的 传统 需求 说 明 别 样 的 风景 。 


穿行 在 本 书 的 各 章节 中 ， 首 先 让 我 产生 共鸣 的 是 ， 作 为 软件 工作 者 ， 很 多 时 候 我 们 把 大 量 的 精力 和 时 间 都 耗费 在 “正确 地 做 
事 ” 上 ， 但 现实 回报 给 我 们 的 常常 却 是 大 量 的 过 于 腔 肿 和 复杂 的 软件 系统 。 甚 至 我 们 耗费 主要 精力 研发 出 来 的 功能 并 不 为 客户 或 
市 场所 需要 。 这 是 一 个 常见 却 并 没有 得 到 足够 重视 的 普遍 现象 ”Cardinal 不 单 将 这 一 问题 抛 出 来 ， 引 发 我 们 思考 ， 还 耐心 地 引领 
我 们 找到 解决 问题 的 答案 。 


随 着 Cardinal 的 娓 娓 道 来 ， 你 将 找到 一 把 钥匙 ， 用 来 帮助 你 解决 软件 开发 过 程 中 不 断 出 现 的 不 确定 性 问题 。 有 了 这 把 钥匙 ， 
我 们 才 可 能 具备 拥抱 变化 的 能 力 。 这 把 暗藏 于 书 中 的 钥匙 ， 正 在 等 待 着 你 的 探寻 。 


拥抱 变化 ， 并 不 意味 着 关于 产品 的 任何 部 分 都 可 以 改变 。 任 何 一 款 软件 产品 ， 都 有 着 区 别 于 其 他 同类 产品 的 核心 功能 和 价 
值 ， 那 是 它 不 可 改变 的 部 分 ， 也 是 我 们 在 迭代 式 需 求 探索 过 程 中 必须 依赖 的 基础 。 


作为 资深 的 敏捷 实践 者 和 专家 ，Cardinal 将 Scrum 实 践 中 的 短 周 期 反馈 环 跟 “ 试 错 法 ”完美 地 结合 在 一 起 ， 他 建议 团队 跟 干 
系 人 一 起 ， 在 Sprint 过 程 中 ， 对 正在 构建 过 程 中 的 软件 功能 不 断 进行 检查 和 调整 ， 最 后 迭代 式 地 交付 可 运行 的 软件 。 


对 于 团队 来 说 ， 如 何 感知 并 抓 住 干系 人 的 期 望 与 需求 ， 是 把 事情 做 正确 的 关键 。 作 者 使 用 具体 实例 详细 前 述 了 用 来 挖掘 干系 
人 “ 愿 求 ”的 用 户 故 事 技术 以 及 产品 需求 人 存放 的 地 方 一 一 待 办 事项 列表 。 读 至 该 章 时 ， 也 许 你 会 有 渐 入 佳境 的 感觉 ， 因 为 本 书 
后 面 会 有 越 来 越 多 可 以 实施 的 方法 和 技术 用 来 帮助 探索 软件 功能 需求 ， 并 使 需求 探索 、 交 付 和 验证 过 程 能 够 可 执行 ， 而 这 些 方法 
和 技术 也 许 正 是 你 在 苦 苦 寻 找 的 解决 方案 。 


写 到 这 里 ， 我 想 我 应 该 停止 “ 剧 透 ” 了 。 各 位 读者 也 许 是 怀 着 各 自 不 同 的 目的 来 品读 本 书 的 。 哪 些 是 你 想 要 吸收 的 养分 ， 哪 
些 是 能 够 让 你 产生 共鸣 并 回想 起 曾经 的 相同 经 历 的 部 分 ， 我 真 的 无 从 事先 判别 。 但 是 ， 如 果 你 是 备 受 困扰 的 敏捷 项 目的 工作 者 或 
者 管理 者 ， 你 应 该 会 对 如 何 “ 做 正确 的 事 ” 和 如 何 “ 正 确 地 做 事 ” 感 兴趣 ， 那 么 Cardinal 的 这 本 书 将 会 成 为 开局 你 在 敏捷 软件 开 
发 过 程 中 全 新 旅程 的 签证 。 


翻译 这 本 书 时 ， 党 得 没有 以 前 翻译 那么 艰难 ， 因 为 整个 过 程 我 都 像 在 跟 一 位 从 未 谋面 的 “ 敏 友 ” 交 谈 ， 书 中 让 我 产生 共鸣 和 
触动 的 地 方 有 很 多 。 每 一 个 理论 ， 每 一 种 实践 ， 在 他 说 来 都 是 那么 简洁 并 清晰 明了 贴切 的 实例 和 有 趣 的 比喻 ， 使 本 书 具 有 很 好 
的 可 读 性 。 最 难能可贵 的 是 ，Cardinal 的 这 本 书 将 软件 产品 需求 探索 至 交付 和 验证 整个 生命 周期 的 不 同 阶段 与 不 同 的 敏捷 实践 相 
结合 ， 这 才 使 得 “可 实施 ”成 为 可 能 ,同时 更 好 地 帮助 我 们 理解 并 学 会 如 何在 项 目 实际 环境 中 运用 这 些 实践 。 在 Cardinal 的 笔 
下 ， 敏 捷 实践 不 过 是 软件 工作 者 自然 而 明智 的 选择 。 


在 几 个 月 的 翻译 过 程 中 ， 我 之 所 以 能 够 在 本 就 不 多 的 业余 时 间 里 专注 于 聆听 作者 的 讲述 ， 并 努力 将 他 原本 的 意思 呈现 给 各 位 
读者 ， 跟 我 的 家 人 的 支持 是 分 不 开 的 。 包 容 我 、 理 解 我 的 先生 ， 心 疼 我 、 帮 有 我 分 担 家 务 的 婆 汛 ， 还 有 我 最 最 可 爱 的 小 精灵 般 的 女 
儿 ， 是 他 们 提供 给 我 一 张 安静 的 书桌 和 一 个 思考 的 空间 。 


最 后 ， 希 望 我 的 努力 能 够 让 各 位 读者 在 阅读 的 旅程 能 够 更 加 顺畅 和 愉快 ， 这 也 是 我 最 想 回馈 给 我 家 人 的 谢意 ! 


市 面 上 关于 需求 说 明 方 面 的 书籍 有 很 多 。 不 幸 的 是 ， 这 些 书 绝 大 多 数 对 于 软件 开发 团队 来 说 都 不 实用 。 因 为 那些 书 依赖 于 传 
统 的 工程 实践 。 他 们 假设 需求 是 可 以 事先 获得 的 ， 并 且 一 旦 被 写 出 来 ， 在 项 目 进行 过 程 中 就 不 会 再 修改 。 而 且 ， 他 们 认为 就 算 发 


变更 ， 都 是 一 些 细微 的 变化 ， 因 此 ， 可 以 通过 变更 管理 流程 来 进行 追踪 。 他 们 创建 了 从 明确 需求 阶段 开始 的 系列 流程 ， 而 这 个 
阶段 将 在 团队 开始 设计 和 实现 产品 之 前 提供 详细 的 需求 说 明 。 


本 书目 标 


我 认为 传统 的 工程 实践 对 软件 开发 来 说 并 不 适用 。 提 炼 软件 需求 说 明 的 流程 的 核心 问题 是 不 确定 性 很 高 ， 这 与 传统 的 工程 是 
不 同 的 。 幸 运 的 是 ， 在 过 去 十 年 ， 随 着 敏捷 社区 的 成 长 ， 我 们 已 经 整合 出 了 更 符合 软件 开发 现实 问题 的 知识 体系 。 很 多 书 都 提 
到 ， 敏 捷 方面 的 书籍 已 成 为 对 软件 开发 感 兴趣 的 所 有 人 必 读 的 书籍 。 这 些 书 绝 大 部 分 都 包含 了 至 少 一 到 两 章 跟 需求 相关 的 内 容 ， 
其 中 有 些 甚至 整 本 书 都 只 讨论 这 个 话题 。 我 认为 描述 的 有 些 内 容 非 常 重要 ， 因 此 我 会 在 本 书 里 引用 或 参考 这 些 内 容 。 


我 写本 书 是 为 了 让 敏捷 知识 体系 更 加 饱满 。 这 是 可 执行 需求 说 明 相 关 的 敏捷 实践 的 纲要 。 可 执行 需求 说 明 能 够 让 你 更 加 轻松 
地 测试 软件 行为 是 否 满 足 需求 。 在 本 书 中 ， 我 自始至终 都 在 解释 如 何在 前 提 条 件 尚 不 明确 的 时 候 ， 以 及 需求 难以 把 握 且 需要 持续 
演进 的 情况 下 把 软件 需求 说 清楚 。 软 件 研 发 实践 者 们 将 学 会 如 何 一 步 一 步 地 紧 紧 围绕 愿景 ， 采 用 浮现 式 迭 代 实 践 ， 渐 进 明 细 地 捕 
捉 需求 。 他 们 还 将 学 会 如 何 通 过 编写 细小 的 需求 分 支 而 将 需求 说 清楚 。 


本 书 的 目标 是 解释 获得 可 执行 需求 说 明 收 益 所 需要 的 技术 机 制 。 它 不 仅 会 提供 一 个 迭代 式 挖掘 需求 的 可 靠 案例 ， 还 将 进一步 
地 教 你 如 何 将 需求 说 明 与 正在 构建 的 软件 连接 起 来 。 整 个 流程 将 引导 你 创建 一 个 可 执行 的 需求 说 明 书 。 


即使 我 们 有 很 好 的 意图 也 不 能 强制 要 求 干系 人 同意 我 们 的 做 法 意识 到 这 一 点 很 重要 。 有 和 句 非 洲 谚语 简洁 明了 地 阐述 了 这 个 问 
题 : “你 不 能 拔 苗 助 长 。” 当 认 知 尚未 完善 ， 需 求 也 在 持续 变更 的 时 候 ， 我 们 不 能 再 依赖 传统 的 工程 技术 。 相 反 ， 强 调经 验 技术 
的 迭代 式 需 求 探索 方式 显得 至 关 重 要 。 探 寻 目 标 不 仅 是 为 了 正确 地 解决 问题 ， 同 时 也 是 要 解决 正确 的 问题 一 一 这 是 软件 构建 过 
程 面临 的 最 大 挑战 。 





本 书 的 独特 之 处 在 于 ， 它 将 教会 你 如 何 通 过 使 用 可 执行 的 需求 说 明 把 需求 和 架构 连接 起 来 。 你 将 学 会 通过 Scrum 框 架 如 何在 
说 明 需 求 的 同时 ， 将 需求 验证 过 程 自动 化 。 读 完 本 书 ， 你 可 以 选择 一 种 工具 ， 开 始 为 将 来 的 敏捷 项 目 创建 可 执行 需求 说 明 。 以 下 
我 列举 了 阅读 本 书 的 五 个 好 处 : 


“ 你 将 明白 ， 当 从 传统 的 方式 转型 成 敏捷 实践 的 时 候 ， 业 务 分 析 工 作 将 会 发 生 何 种 变化 。 
- 你 将 学 会 如 何在 Scrum 框 架 内 提炼 浮现 式 需 求 。 
“ 你 将 见识 如 何 采用 故事 板 和 纸 原型 法 改善 跟 干 系 人 之 间 的 沟通 。 


* 你 将 发 现 如 何 开展 浮现 式 设 计 ， 同 时 确保 任何 时 候 的 实施 的 正确 性 。 





* 你 将 了 解 采 用 敏捷 实践 的 软件 架构 师 如 何 随 着 当前 的 软件 开发 进行 浮现 式 设计 。 


谁 应 该 是 本 书 的 读者 


本 书 的 读者 应 该 是 已 经 在 应 用 Scrum 框 架 或 者 正在 转型 实施 敏捷 实践 的 人 。 他 们 理解 敏捷 的 本 质 ， 但 是 并 不 熟悉 可 执行 需求 
说 明 。 他 们 希望 了 解 为 什么 可 执行 需求 说 明 有 用 ， 以 及 最 重要 的 是 如 何 开始 实施 这 一 新 的 实践 。 


随 着 Scrum 框 架 的 大 量 使 用 ， 敏 捷 团 队 面 临 的 第 二 大 挑战 就 是 如 何 将 业务 分 析 师 和 架构 师 组 合成 活跃 互动 的 团队 成 员 。 任 何 
面临 这 一 挑战 的 Scrum Master、 经 理 、 决 策 者 都 应 该 阅读 本 书 。 另 外 ， 所 有 参与 敏捷 项 目的 团队 成 员 也 将 从 本 书 获 益 。 它 并 没 
有 直接 宣称 业务 分 析 师 和 软件 架构 师 将 会 因 找 到 一 本 直接 说 出 他 们 所 关注 的 问题 的 书 而 高 兴 。 


高 级 或 专家 级 的 敏捷 实践 者 将 会 对 本 书 清晰 的 可 执行 需求 说 明 全 局 感 兴 趣 。 他 们 可 以 利用 本 书 成 功 地 将 团队 引领 到 这 条 路 
上 上。 另外， 全书 使 用 的 术语 可 以 帮助 领导 者 更 有 效 地 与 同事 沟通 。 


本 书 的 路 线 图 


可 执行 需求 说 明 提 炼 方法 要 求人 们 在 思维 方式 上 做 出 改变 。 本 书 的 重点 也 在 于 此 。 可 执行 需求 说 明 提 炼 方法 有 助 于 缩小 干系 
人 希望 软件 能 做 什么 (什么) 和 该 软件 的 确 能 做 什么 (如何) 之 间 的 差距 。 可 执行 需求 说 明 以 一 种 使 开发 团队 很 容易 根据 可 执行 
需求 说 明 来 验证 软件 的 方法 澄清 需求 ， 而 这 跟 需 求 变更 一 样 在 频繁 地 发 生 。 


为 了 促进 这 种 思维 方式 的 改变 ， 本 书 提供 了 一 个 跨越 9 章 的 独特 思路 。 
第 1 章 : 解释 了 为 了 有 效应 对 持续 变更 的 需求 而 采用 迭代 探索 和 可 执行 需求 说 明 的 必要 性 。 


第 2 章 : 解释 了 如 何 识别 那些 不 可 改变 的 事情 : 那些 团队 应 该 依赖 的 、 核 心 的 、 有 把 握 的 事情 。 而 这 些 有 把 握 的 事情 不 是 需 
求 本 身 。 它 们 是 能 够 保证 一 个 方案 得 以 实现 的 防护 栏 。 它 们 组 成 了 一 个 牢固 的 基石 ， 保 证 迭代 式 需 求 探索 方法 成 为 可 能 。 


第 3 章 : 揭示 了 为 了 找 出 不 确定 性 ， 团 队 必须 通过 短 周期 反馈 环 挖掘 干系 人 的 期 望 和 需求 (“ 愿 求 ”) 。 
第 4 章 : 介绍 了 如 何 采用 用 户 故 事 表 达 “ 愿 求 ”， 并 学 会 如 何 使 用 产品 待 办 事项 列表 记录 它们 。 

第 5 章 : 解释 了 如 何 通 过 优化 产品 待 办 事项 列表 来 帮助 我 们 做 迭代 计划 ， 这 样 可 以 提高 整个 反馈 环 成 功 的 概率 。 
第 6 章 : 展示 了 如 何 通 过 故事 场景 编写 用 户 故 事 行为 脚本 来 确认 用 户 故事 。 


第 7 章 : 解释 了 如 何 将 故事 场景 转换 成 自动 化 测试 ， 这 样 我 们 就 可 以 很 容易 地 对 照 逐 渐 演进 的 需求 说 明确 认 软 件 行为 是 否 符 


第 8 章 : 介绍 了 如 何 通过 详细 说 明 非 功能 性 需求 保障 软件 质量 。 


第 9 章 : 本 书 最 后 一 章 ， 总 结 了 全 书 最 关键 的 要 素 。 
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第 1 草 ”解决 正确 的 问题 


敏捷 是 一 组 鼓励 快速 、 灵 活 地 响应 变更 的 软件 开发 框架 。 它 们 基于 迭代 开发 实践 ， 需 求 和 解决 方案 都 在 跟 客 户 合作 过 程 中 逐 
渐 演 进 并 完善 。2001 年 发 布 的 “敏捷 软件 开发 宣言 ”[1] 引 入 了 敏捷 这 个 词 。 


Scrum[2] 现 在 已 经 成 为 最 著名 且 使 用 最 广泛 的 敏捷 框架 。Ken schwaber 和 Jeff Sutherland[3] 设 计 的 Scrum 框 架 ， 由 角 
色 、 事 件 、 工 件 以 及 将 它们 整合 在 一 起 的 一 系列 规则 组 成 。Scrum 使 研发 团队 通过 频繁 地 检查 和 调整 ， 并 不 断 优化 产 出 成 果 ， 最 
终 构建 复杂 的 产品 。 这 个 术语 来 自 橄榄 球 中 的 scrum (或 者 scrummage) ， 即 用 来 重新 启动 强制 暂停 后 的 比赛 。 在 2011 年 发 起 
的 年 度 “敏捷 研发 现状 ”调查 中 ， 选 择 使 用 Scrum 或 Scrum 的 变种 形式 的 人 数 继续 在 被 使 用 到 的 敏捷 框架 中 占据 三 分 之 二 以 上 的 
比例 [条 。 因 为 Scrum 被 如 此 广泛 地 及 用， 所 以 本 书 也 仅 关 注 这 种 框架 形式 。 对 于 采用 其 他 敏捷 框架 的 情况 ， 本 书 所 介绍 的 经 验 
教训 因 其 通用 性 也 足够 使 用 。 


将 “敏捷 ”与 “需求 说 明 书 ” 两 个 词 绑 在 一 起 看 起 来 有 点 怪异 。 而 特别 为 这 个 话题 撰写 一 本 书 看 起 来 更 加 怪异 。 对 很 多 人 来 
说 ， 需 求 说 明 书 只 与 “传统 ”的 以 文档 为 中 心 的 工程 实践 相 匹配 。 在 敏捷 背景 下 ， 可 运行 的 软件 是 度量 开发 进度 的 基本 标准 ， 人 
们 很 容易 认为 需求 说 明 书 将 不 再 有 存在 的 必要 。 然 而 ， 需 求 说 明 书 仍然 是 需要 的 一 一 甚至 比 以 往 任何 时 候 都 更 需要 。 区 别 在 于 
产 出 物 有 本 质 上 的 不 同 。 需 求 说 明 不 仅 简 短 ， 而 且 也 需要 在 计算 机 上 以 一 种 固定 的 格式 发 布 成 可 执行 的 文档 。 一 一 因此 得 名 为 
可 执行 的 需求 说 明 书 。 


本 书 的 目标 旨 在 解决 众多 软件 开发 团队 不 断 遇 到 的 问题 : 他 们 无 法 生产 “正确 ”的 软件 。 这 是 一 个 很 严重 的 问题 ， 甚 至 令 你 
震惊 。 不 管 怎样 ， 仍 然 有 大 量 的 软件 系统 成 功 地 解决 了 “正确 ”的 问题 。 其 中 很 多 这 样 的 系统 都 是 由 实施 Scrum 框 架 的 团队 生产 
的 。 我 不 仅 从 这 些 团队 那里 学 习 到 了 关于 敏捷 的 技能 ， 而 且 也 是 他 们 中 的 一 员 。 如 果 你 也 属于 这 样 杰 出 的 团队 ， 你 就 会 意识 到 本 
书 中 介绍 的 这 些 纲要 性 的 实践 正 是 你 所 熟知 的 。 


不 斑 的 是 ,仍然 存在 着 大 量 的 过 于 爱 肿 和 复杂 的 软件 系统 。 即 使 研发 团队 写 的 代码 都 是 对 的 ， 结 果 往 往 是 他 们 没有 有 效 地 解 
决 实际 的 问题 。 客 户 想 要 的 或 需要 的 功能 跟 产品 实际 能 够 提供 的 功能 有 着 巨大 的 差距 。 一 个 经 常 被 引用 的 Standish Group[5] 的 
统计 结果 显示 ， 在 一 个 典型 的 系统 里 ，64% 的 功能 很 少 被 用 到 | 或 几乎 从 不 被 使 用 。 图 1-1 是 根据 Standish Group 的 准确 数据 画 的 
饼 图 。 


几乎 从 不 
被 使 用 45% 





图 1-1 在 一 个 典型 系统 里 功能 的 使 用 情况 


从 饼 图 上 来 看 ， 非 常 有 意思 的 是 有 20% 的 功能 一 直 或 者 经 常 被 用 到 。 这 个 结果 更 重要 的 是 吻合 了 80-20 原 则 ， 同 时 也 符合 帕 
囚 托 原则 。 帕 囚 托 原则 说 的 是 在 很 多 事件 中 ， 几 乎 80% 的 成 果 ( 产 出 物 ) 都 来 自 20% 的 付出 (投入 ) 。 比 如 说 ， 在 生意 场合 ， 通 
常 几 乎 80% 的 销售 业绩 都 来 自 20% 的 客户 。 在 软件 开发 行业 ， 如 果 你 能 正确 地 选择 最 重要 的 20% 的 需求 来 实现 ， 就 能 满足 80% 的 
业务 需求 了 。 随 着 对 可 用 性 和 可 靠 性 的 期 望 值 不 断 增 长 ， 要 构建 符合 要 求 的 软件 是 很 困难 的 。 因 此 专注 于 那 20% 的 功能 就 显得 很 
重要 。 这 样 你 就 可 以 拥有 必要 的 资源 来 实现 符合 预期 的 技术 解决 方案 。 


本 章 将 介绍 为 了 解决 正确 的 问题 ， 必 须 首先 学 会 从 解决 方案 中 甄别 出 需求 。 紧 接着 ， 必 须 在 描述 需求 时 识别 出 不 确定 性 的 影 
响 。 这 是 因为 描述 我 们 需要 构建 的 是 什么 ， 同 时 还 要 拥抱 变化 是 很 有 挑战 的 。 最 后 ， 我 们 将 得 出 结论 ， 当 前 从 传统 工程 中 继承 来 
的 实践 根本 满足 不 了 这 种 需要 。 当 需求 难以 把 握 ， 并 且 持续 变动 时 ， 你 必须 以 一 种 非 传统 的 方式 来 应 对 不 确定 性 。Scrum 框 架 下 
的 可 执行 需求 说 明 被 证 明 行 之 有 效 。 本 书 的 目标 就 是 要 分 享 这 一 经 验 。 


1.1 从 解决 方案 中 疆 别 需求 


敏捷 并 不 排除 从 解决 方案 中 村 别 需求 的 必要 性 。 它 是 一 种 从 “如 何 ” 构 建 中 识别 出 构建 “什么 ”的 有 效 实 践 。 即 使 你 将 交付 
产品 的 迭代 周期 缩短 到 30 天 以 内 ， 团 队 仍 然 需要 在 解决 问题 前 理解 问题 。 不 同 的 仅仅 是 需求 说 明 方式 。 为 了 更 有 效 地 合作 ， 只 
有 利于 开展 需求 相关 的 交流 讨论 的 关键 内 容 才 会 被 文档 化 。 


描述 “是 什么 ”， 即 需要 解决 的 问题 ， 组 成 需求 说 明 的 核心 内 容 。 需 求 说 明定 义 了 软件 产品 需要 做 什么 ,但 不 是 “如 何 
做 ”。 很 显然 ， 需 求 说 明 的 内 容 远 不 止 “ 是 什么 ”。 还 会 包含 “是 谁 ”， 阐 明了 针对 哪些 干系 人 和 “为 什么 ”， 将 需求 范围 的 界 
定 合 理化 。 然 而 ， 目 标 仍然 是 为 了 详细 说 明 “ 是 什么 ”， 以 及 任何 应 该 支持 最 终 目 标的 问题 的 答案 。 


如 果 针 对 “是 什么 ”还 有 很 多 不 确定 性 ， 将 需求 说 清楚 的 能 力 就 将 显著 降低 ， 风 险 也 将 明显 增加 。 如 果 你 需要 满足 20 个 干 
系 人 ， 而 他 们 又 对 需要 “是 什么 ”有 不 同 的 理解 ， 你 可 以 想象 一 下 不 确定 程度 到 底 有 多 大 。 你 必须 在 从 解决 方案 中 鉴别 需求 的 时 
候 ， 识 别 出 不 确定 性 的 影响 。 


1.2 识别 不 确定 性 的 影响 


不 确定 性 原理 图 如 图 1-2 所 示 ， 这 是 Ralph stacey 的 工作 宽松 适应 图 [6]， 它 提供 了 一 个 可 以 帮助 你 将 不 确定 性 对 “是 什 
么 ”和 “如 何 做 ”的 影响 的 图 形 化 模拟 的 示意 图 。 
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图 1-2 不 确定 性 原理 图 


横 坐标 度量 的 是 关于 如 何 实现 一 个 技术 方案 的 不 确定 性 程度 。 不 确定 性 低 代 表 的 是 过 去 曾经 解决 过 类 似 的 问题 或 者 做 过 类 似 
的 决策 。 因 此 你 可 以 从 过 去 的 经 验 里 推断 出 某 一 行为 导致 的 后 果 的 确定 程度 。 纵 坐标 衡量 的 是 干系 人 之 间 需 求 的 不 确定 性 。 当 干 
系 人 们 期 待 的 软件 产 出 物 稳定 上 且 可 预测 性 高 时 ， 不 确定 性 程度 就 低 。 


在 这 个 不 确定 性 原理 图 中 ， 有 三 个 很 有 意思 的 区 域 。 
1) 简单 和 复杂 区 : 传统 的 区 域 


很 多 文献 和 理论 都 描述 过 “简单 /复杂 ”区 域 。 传 统 的 工程 实践 适用 于 这 个 区 域 。 它 们 包括 规划 具体 的 、 获 得 成 果 的 行动 路 


线 ， 以 及 通过 与 计划 对 比 监控 实际 的 行动 情况 。 在 这 一 区 域 ， 重 点 放 在 从 过 去 收集 数据 来 预测 未 来 。 
2) 混沌 区 : 混乱 的 区 域 


不 确定 性 和 分 歧 存 在 的 情况 往往 会 导致 瓦解 或 混乱 。 在 混沌 区 域 几乎 不 可 能 完成 一 个 方案 ， 因 为 传统 的 计划 、 愿 景 规划 和 谈 
判 方法 都 不 能 解决 问题 了 。 


3) 复合 区 : 敏捷 的 区 域 


这 个 区 域 在 图 例 中 位 于 混沌 区 域 和 “简单 /复杂 ”区 域 之 间 。Stacey 将 这 个 位 于 中 央 的 、 面 积 最 大 的 区 域 称 为 “复合 区 
域 ”， 也 有 人 将 它 称 为 混沌 边缘 区 域 。 这 是 一 个 需要 非常 高 的 创造 性 、 创 新 性 ， 打 破 以 前 的 方式 从 而 创建 新 的 模式 的 区 域 。 


以 这 个 不 确定 性 原理 图 为 基础 ， 图 1-3 用 图 示 说 明了 传统 工程 实践 最 有 效 的 区 域 。 
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图 1-3 ”传统 工程 与 不 确定 性 


这 种 计划 驱动 的 方法 在 不 确定 性 很 小 时 ， 是 最 佳 选择 。 而 在 不 确定 性 很 大 的 情况 下 ， 关 于 要 构建 什么 ， 传 统 的 实践 者 们 和 希望 
用 项 目 开始 时 的 需求 分 析 阶 段 ， 以 及 严格 的 需求 变更 流程 来 帮助 实现 预期 目标 。 他 们 假设 关于 “是 什么 ”的 不 确定 性 是 很 容易 被 
降低 的 。 这 在 不 确定 性 不 是 很 高 的 时 候 确 实 很 容易 做 到 。 不 幸 的 是 ， 这 种 做 法 很 难 应 用 在 复合 区 域 。 当 面 对 复 合 状态 时 ， 过 往 经 
验 会 鼓励 你 尝试 打破 歧义 ， 并 采用 最 简约 的 思考 方式 来 解决 任何 矛盾 。 这 似乎 是 顺理成章 的 事情 ， 因 为 它 可 以 提升 我 们 的 掌控 
感 。 然 而 ， 事 实 却 远 非 如 此 。 你 必须 使 用 一 种 更 强大 的 方法 。 


1.3 ”处 理 不 确定 性 


在 复合 区 域 ， 传 统 的 工程 实践 效果 不 理想 。 使 得 基于 过 去 的 事件 来 制订 计划 成 为 一 个 不 可 行 的 做 法 。 必 须要 有 一 种 更 实战 的 
方法 。 这 就 是 这 些 年 软件 开发 实践 者 们 所 学 到 的 东西 。 这 并 不 意味 着 他 们 不 做 计划 ， 他 们 只 是 做 法 不 同 。 在 复合 区 域 ， 不 管 你 
么 小 心地 规划 未 来 ， 如 果 你 不 每 天 调整 你 的 计划 ， 它 将 更 可 能 只 是 一 场 梦 。 


让 我 们 来 举例 说 明 这 一 点 。 设 想 一 下 ， 如 果 有 人 声称 : 她 可 以 根据 详细 的 传统 计划 开发 一 种 超级 药品 。 作 为 投资 者 ， 你 会 
仅 根 据 一 个 计划 就 投资 几 百 万 美元 做 这 个 项 目 吗 ? 事实 上 ， 完 全 遵照 一 个 计划 而 没有 持续 的 调整 以 适应 变化 是 不 可 能 做 到 的 。 经 
理 们 和 投资 人 通常 会 避免 投资 这 种 波动 太 大 的 项 目 ， 因 为 针对 “如 何 做 ”有 太 多 的 不 确定 性 。 各 级 组 织 这 些 年 学 会 了 一 件 事 ， 那 
就 是 如 果 在 “如 何 做 ”这 件 事 上 有 太 多 的 不 确定 性 ， 那 么 他 们 是 不 会 采纳 传统 方法 的 。 


图 1-4 展 示 了 适用 于 研发 (R&D) 的 复合 区 域 。 你 可 以 假设 在 这 个 区 域 ， 关 于 需求 “是 什么 ”几乎 没有 不 确定 性 。 通 常 的 情 
况 是 ， 我 们 需要 解决 什么 问题 是 没有 分 歧 的 。 所 有 的 风险 都 跟 解决 方案 有 关 。 





关于 “怎么 做 ”的 不 确定 性 


图 1-4 研发 (R&D) 与 不 确定 性 


相反 ， 当 几乎 所 有 的 风险 都 跟 需 求 有 关 时 ， 你 就 会 面临 大 多 数 软件 开发 团队 所 经 历 的 问题 。 图 1-5 正 是 说 明了 这 种 情况 。 这 
时 候 适 合 使 用 敏捷 框架 ， 比 如 Scrum。 


确定 性 


™ 


关于 “是 什么 ”的 了 





关于 “如 何 做 ”的 不 确定 性 


图 1-5 敏捷 与 不 确定 性 


那些 干 干 万 万 参与 签署 “软件 开发 敏捷 宣言 ”的 人 们 这 些 年 明白 了 使 用 传统 的 工程 实践 去 解决 复合 区 域 的 不 确定 性 是 很 困难 
的 。 因 此 ， 他 们 提倡 使 用 不 同 的 策略 。 这 一 点 对 研发 (R&D) 来 说 也 一 样 正确 。 研 发 和 敏捷 都 是 用 一 种 受 “ 试 错 ”流程 影响 的 
非 传统 的 方式 去 解决 不 确定 性 。 试 错 是 一 种 启发 式 解 决 问题 的 方法 。 只 有 最 有 和 希望 的 尝试 才 会 被 采纳 ， 并 在 将 来 的 尝试 中 逐渐 改 
进 ， 而 那些 被 认为 不 太 有 希望 的 则 会 被 淘汰 掉 。 当 需求 处 于 不 断 变化 的 情况 时 ， 你 必须 使 用 基于 “ 试 错 ” 流 程 的 迭代 式 探索 的 方 
法 。 


1.4 人 小结 


本 章 探讨 了 为 什么 团队 对 解决 “正确 ”的 问题 感到 困难 ， 这 也 许 远 比 你 想象 的 更 具有 挑战 性 。 


从 一 开始 就 认识 到 敏捷 并 不 是 要 排除 从 方案 中 识别 需求 的 做 法 。 这 仍然 是 一 个 将 “是 什么 ”和 “如 何 做 ”区 别 开 来 的 好 实 
践 。 


接 下 来 讨论 了 不 确定 性 和 需求 。 你 看 到 了 传统 的 需求 收集 方法 不 适用 于 软件 产品 开发 。 即 便 你 抱 着 最 好 的 意图 ， 也 不 可 能 强 
迫 干系 人 同意 。 当 需求 很 难 把 握 或 者 一 直 变 动 时 ， 团 队 不 应 该 依赖 于 传统 工程 需求 收集 的 方法 。 


最 后 ， 本 章 总 结 出 团队 应 该 拥抱 变化 ， 并 采用 基于 和 迭代 式 需 求 探索 和 可 执行 的 需求 说 明 的 实证 技术 ， 这 就 是 本 书 的 主题 。 


在 接 下 来 的 一 章 里 ， 你 将 会 学 到 在 迭代 开始 之 前 ， 必 须 澄清 那些 很 难 被 改变 的 事情 。 这 些 坚 实 的 基础 将 帮助 我 们 建立 一 个 关 
于 解决 方案 的 共同 愿景 ， 并 简化 为 迭代 式 需 求 探索 的 方法 。 
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第 2 草 ”依赖 坚实 的 基础 


软件 产品 是 为 解决 复杂 问题 而 产生 的 。 你 可 能 很 天 真 地 以 为 你 可 以 从 一 开始 就 把 需求 写 出 来 ， 并 依 此 制订 计划 。 现 实 告诉 你 
那 是 行 不 通 的 。 认 为 需求 会 从 某 个 地 方 自动 冒 出 来 ， 这 是 很 不 切实 际 的 想法 。 你 唯一 能 做 的 事情 就 是 获取 干系 人 对 需求 的 解释 。 
通常 ,干系 人 们 并 不 知道 他 们 想 要 的 到 底 是 什么 。 就 算 他 们 知道 他 们 想 要 什么 ,不幸 的 是 ， 他 们 之 间 可 能 彼此 无 法 达成 一 致 。 正 
如 我 们 在 第 1 章 中 提 到 的 那样 ， 当 面 对 模 糊 不 清 的 需求 时 ， 你 必须 停止 使 用 传统 的 需求 收集 实践 ， 转 而 开始 处 理 不 同 的 不 确定 


性 。 


为 了 掌握 不 确定 性 ， 你 必须 首先 识别 那些 确定 的 并 且 不 可 以 变更 的 事情 。 这 听 起 来 也 许 会 比较 奇怪 。 那 些 确定 的 事情 不 是 需 
求 本 身 。 它 们 是 确保 该 方案 得 以 实现 的 边界 条 件 。 它 们 组 成 了 你 可 以 依赖 的 坚实 的 基础 。 它 们 简化 了 需求 说 明 工作 ， 并 确保 你 永 
远 不 会 停止 在 完全 混沌 的 区 域 。 


本 章 介绍 了 什么 是 你 必须 要 做 的 ， 以 确保 那些 稳定 的 要 素 在 迭代 式 需 求 挖掘 开始 之 前 就 被 识别 出 来 。 


2.1 界定 不 可 更 改 的 边界 


团队 识别 出 那些 几乎 不 会 改变 、 你 可 以 理所当然 地 看 做 是 边界 条 件 的 事情 ， 这 些 事 情 用 来 协助 指导 团队 做 决策 。 


这 些 边界 条 件 不 仅 保 证 方案 得 以 实现 ， 还 通过 淤 清 需要 被 构建 的 功能 边界 来 缩小 方案 的 解决 范围 。 它 们 给 团队 提供 了 一 个 帮 
助 他 们 保持 健康 状态 的 基础 。 面 对 不 断 变化 的 需求 ， 团 队 往 往 显 得 徒劳 无 功 。 因 此 ， 团 队 必 须 保 持 高 度 专注 ， 以 便 持 续 提供 有 价 
值 的 产品 功能 。 这 些 边界 提醒 人 们 关注 产品 的 目的 。 整 个 团队 不 仅 要 共同 拥有 这 些 边界 条 件 ， 也 需要 每 个 成 员 都 熟知 。 


以 下 是 一 组 需要 落实 到 位 并 赖 以 探索 不 确定 性 的 边界 条 件 : 
.一 个 健康 的 团队 

所 有 干系 人 参与 

:一 个 共享 的 愿景 

一 个 有 意义 的 共同 目标 

* 一 系列 高 级 别 的 特征 


一 个 “可 能 存在 的 ”假设 


2.2 ”组 建 一 个 健康 的 团队 


构建 软件 产品 仍然 是 个 体 之 间 高 度 互动 的 活动 。 我 们 可 以 通过 增加 干系 人 和 团队 之 间 的 高 质量 互动 来 降低 一 些 意外 产生 的 难 
度 。 不 幸 的 是 ， 你 不 可 能 控制 干系 人 。 他 们 仅仅 是 他 们 自己 。 然 而 ， 你 可 以 组 织 团 队 来 弥补 这 个 遗憾 。 你 可 以 很 容易 地 影响 团队 
的 规模 、 结 构 和 合作 模式 。 获 得 坚实 基础 的 最 简单 的 方法 就 是 有 个 运作 良好 的 团队 。 


团队 是 因为 一 个 共同 目标 而 聚集 在 一 起 ， 并 拥有 互补 技能 的 一 群 人 。 如 果 你 实施 Scrum 框 架 ， 你 应 该 已 经 意识 到 一 个 健康 团 
队 所 拥有 的 属性 : 自主 性 、 跨 职能 ， 以 及 拥有 不 超过 10 个 同辈 成 员 的 自 组织 团 队 。 


对 团队 来 说 最 重要 的 元 素 是 存在 一 个 全 心 致力 于 软件 需求 说 明 的 人 。 这 个 人 为 产品 需求 说 明 负 责 。 在 Scrum 框 架 中 ， 这 个 人 
叫做 产品 负责 人 。 


第 二 个 重要 的 元 素 是 团队 拥有 一 些 技能 和 专业 知识 互补 的 开发 人 员 。 在 一 个 健康 的 团队 里 ， 开 发 人 员 可 以 通过 个 体 的 责任 感 
共同 承担 一 些 角色 ， 如 程序 员 、 测 试 员 、 分 析 师 、 系 统 集成 员 或 者 架构 师 ， 发 挥 协同 作用 。 这 就 可 以 让 每 一 个 开发 人 员 最 大 限度 
地 上 发 挥 其 所 长 ， 同 时 也 能 最 大 限度 地 降低 其 弱项 造成 的 影响 。 


第 三 个 重要 元 素 是 产品 负责 人 要 确保 开发 团队 最 终 能 够 交付 产品 。 一 个 开发 团队 不 需要 不 愿意 分 享 知识 技能 的 个 人 主义 英 
雄 。 团 队 通 过 避免 成 员 之 间 的 松散 关系 ， 以 及 经 过 多 次 要 求 不 同 成 员 之 间 共 享 合作 和 集体 拥有 的 迭代 得 以 繁荣 发 展 。 在 一 个 健康 
的 团队 中 ， 需 求 说 明 是 一 个 共有 并 且 共 享 的 资产 。 即 使 产品 负责 人 是 那个 为 需求 说 明 背 书 的 人 ， 团 队 中 的 每 一 个 人 也 都 必须 参与 
到 围绕 需求 的 讨论 中 来 。 


组 建 一 个 健康 团队 的 第 四 个 (也 是 最 后 一 ) 个 重要 元 素 是 团队 成 员 之 间 利 用 事先 设 定好 的 事件 不 断 检查 和 调整 。Scrum 框 架 
为 团队 检查 和 调整 设 定 了 四 个 正式 的 机 会 。 


“sprint 计划 会 议 
: 每 日 Sctum 
“sprint 评审 
"sprint 回顾 


每 个 事件 都 为 Scrum 团 队 正 在 进行 中 的 工作 提供 了 检查 和 调整 的 可 能 性 。 最 重要 的 是 认真 执行 这 些 循环 发 生 的 事件 。 这 就 是 
为 什么 会 有 一 个 专门 的 ScrumMaster 来 确保 这 些 事件 被 理解 且 被 执行 了 。 


2.3 ”要 求 所 有 干系 人 人 参与 


当 团 队 运 作 良 好 以 后 ， 你 必须 确保 所 有 干系 人 都 参与 到 需求 探索 的 过 程 中 来 ， 这 样 团队 才 可 能 构建 一 个 正确 的 软件 。 从 一 开 
始 ， 产 品 负责 人 就 必须 识别 出 干系 人 ， 确 定 他 们 能 够 参与 ， 并 尽 可 能 处 理 他 们 对 需求 相关 的 影响 。 


干系 人 是 指 与 软件 利益 依 关 ， 又 不 能 直接 参与 软件 的 构建 过 程 的 任何 个 人 或 群体 。 基 本 上 ， 任 何 除了 产品 负责 人 、 
ScrumMaster 或 团队 成 员 以 外 的 人 都 可 能 是 干系 人 和 潜在 的 可 以 提供 有 效 反馈 的 资源 。 


在 简单 世界 里 ， 只 会 有 一 个 干系 人 ， 他 就 是 为 软件 项 目 付 钱 的 发 起 人 。 在 真实 世界 里 很 少 有 这 种 情况 发 生 。 这 种 简单 世界 通 
常 不 现实 。 一 般 情况 下 ,会 有 若干 个 干系 人 ， 他 们 的 需求 常常 彼此 冲突 。 这 就 是 让 他 们 参与 的 重要 原因 。 很 显然 ， 有 些 人 更 愿意 
用 说 的 形式 ， 并 试图 口头 对 需求 进行 优先 级 排列 。 这 种 做 法 不 正规 。 干 系 人 之 间 一 直 存 在 着 一 种 权利 游戏 。 然 而 ， 产 品 负 责 人 必 
须 在 尊重 政治 游戏 的 同时 ， 留 意 到 每 一 个 干系 人 的 想法 。 


参与 到 运 代 式 需求 探索 过 程 中 的 干系 人 有 两 种 类 型 : 内 部 和 外 部 。 内 部 干系 人 是 两 者 中 更 重要 的 一 种 ， 因 为 他 们 拥有 让 软件 
开发 得 以 成 功 的 资源 。 产 品 负责 人 必须 积极 地 让 这 些 人 参与 进来 : 


* 采购 员 

. 终端 用 户 

领域 专家 

“ 销售 团队 

. 支持 团队 

" 基础 设施 和 运 维 团队 
“ 企业 架构 团队 

. 经 理 人 


外 部 干系 人 ， 例 如 供应 商 、 分 销 商 、 工 会 、 城 市 、 社 会 以 及 政府 ， 那 些 可 能 对 完成 软件 开发 施加 积极 或 消极 影响 的 个 人 或 团 


体 。 即 使 他 们 的 地 位 很 低 ， 也 请 不 要 忽略 他 们 。 


2.4 明确 一 个 可 以 共享 的 愿景 


当 你 让 这 些 干 系 人 参与 时 ， 澄 清 愿 景 显得 非常 必要 。 谢 天 谢 地 ， 由 于 你 使 这 些 干 系 人 紧密 地 合作 ， 你 就 不 会 面 对 一 团 糟 。 你 
应 该 在 早期 就 以 最 小 的 代价 来 强调 愿景 。 如 果 产品 负 责 人 和 干系 人 们 讨论 一 个 长 远 目标 或 者 软件 产品 的 意图 时 ， 就 应 该 会 得 到 一 
个 大 家 都 认可 的 产品 愿景 。 


比较 完美 的 情况 是 ， 软 件 产品 的 名 称 将 清楚 明确 地 概括 出 产品 的 愿景 。 名 字 是 人 们 第 一 次 接触 到 的 关于 软件 产品 的 介绍 。 名 
字 将 被 重复 使 用 ， 就 会 在 人 们 脑海 里 形成 深刻 的 印象 。 


不 幸 的 是 ， 事 实 远 不 是 这 样 。 名 字 通 常 由 市 场 部 或 项 目 管理 办 公 室 提供 ， 他 们 只 是 随意 地 定义 ， 丝 毫 不 会 考虑 软件 产品 的 愿 
景 。 他 们 常常 定义 一 个 从 管理 的 角度 很 容易 识别 的 项 目 代 号 。 


因为 是 从 管理 的 角度 考虑 的 ， 你 很 难 忽 略 这 个 正式 的 名 字 。 然 而 ， 没 有 任何 事情 可 以 阻止 你 取 一 个 非 正式 的 名 字 : 一 个 天 于 
愿景 的 一 句 话 的 描述 。 这 就 是 我 的 建议 。 


用 几 个 单词 描述 软件 产品 需要 实现 的 愿景 。 这 个 简短 的 、 一 行 字 的 概况 应 该 给 所 有 人 提供 了 关于 一 个 软件 产品 最 终 必须 是 什 
么 样子 的 共同 的 理解 。 一 个 清楚 的 愿景 为 软件 的 整个 开发 生命 周期 提供 了 决策 和 承担 责任 的 依据 。 它 深刻 地 影响 着 干系 人 和 团队 
对 开发 软件 产品 的 贡献 。 因 为 每 个 成 员 都 朝 着 一 个 方向 努力 ， 所 有 团队 士气 高 涨 。 这 是 一 个 改善 结果 的 稳定 因素 。 它 影响 着 团队 
将 要 生产 什么 ， 以 及 在 生产 过 程 中 人 们 的 行为 方式 。 


马马虎虎 地 随意 取 名 是 造成 模棱两可 的 结果 的 危险 来 源 。 同 样 ， 缺 乏 对 整个 愿景 的 唯一 描述 也 会 造成 模糊 不 清 的 症状 。 不 要 
犹豫 ， 请 将 所 有 昵称、 工作 名 称 和 项 目 描述 整合 起 来 。 


为 了 创建 一 个 明确 的 一 行 字 摘 要 ， 需 要 遵循 高 斯 和 温 伯 格 [1] 推 广 的 启发 式 命名 规范 。 下 面 这 个 简明 扼要 的 三 步 流程 就 是 从 
他 们 的 书 里 引用 过 来 的 : 


“首先 提议 一 个 名 字 ， 接 下 来 提供 这 个 名 字 不 十 分 恰当 的 三 个 原因 ， 然 后 提议 用 另 一 个 名 字 来 解决 这 些 问 题 。” 
重复 这 三 个 步骤 ， 直 到 找到 一 个 有 用 的 描述 。 记 住 并 不 存在 一 个 完美 的 一 行 字 描述 ， 因 此 不 要 因为 重复 不 休 而 停滞 不 前 。 


下 面 我 们 来 演示 一 下 这 个 过 程 。 假 设 纽约 大 都 会 交通 运输 管理 局 想 要 为 在 电脑 上 使 用 自助 服务 的 乘客 通过 智能 卡 在 “自助 资 
讯 服务 站 ”购买 车 票 的 项 目 定义 一 个 愿景 。 最 可 能 浮现 在 脑海 里 的 描述 就 是 “交通 卡 项 目 ”。 下 面 是 关于 这 个 选择 的 三 种 误解 : 


1) 这 个 票务 软件 没有 指名 交通 管理 局 。 
2) “项 目 ”上 暗示 软件 的 实用 性 随 着 项 目的 结束 而 结束 。 


3) 在 这 个 名 字 中 没有 任何 关于 自助 资讯 服务 站 的 暗示 。 (将 会 有 一 个 自助 资讯 服务 站 。) 软件 的 最 大 收益 是 不 再 需要 销售 


员 来 帮助 完成 交易 。 


当 审 视 完 这 些 缺 点 后 ， 干 系 人 再 次 提出 名 字 选 项 “NYC 大 都 会 交通 管理 局 自助 票务 资讯 服务 站 ” ， 这 个 名 字 有 下 面 三 种 缺 


1) 应 该 从 名 字 中 把 “NYC” 去 掉 ， 因 为 每 个 人 都 知道 MTA (Metropolitan Transportation Authority) 是 纽约 市 的 交通 


管理 局 。 
2) 这 个 名 字 没有 关于 车 票 会 上 传 到 智能 卡 的 信息 。 


3) 这 个 名 字 没 有 任何 关于 服务 站 也 可 以 用 来 读 取 智 能 卡 上 还 剩 多 少 张 车 票 的 暗示 。 


通过 这 两 轮 的 讨论 ， 团 队 决定 继续 第 三 轮 的 一 行 字 描述 : “MTA 自 助 服务 智能 卡 资讯 站 。” 团队 本 可 以 继续 进一步 执行 关 
键 的 命名 流程 的 ， 但 他 们 觉得 应 该 停 下 来 了 ， 因 为 每 个 人 都 对 这 个 结果 感觉 很 舒服 。 局 发 式 命名 的 目标 不 仅 是 为 了 得 到 一 个 摘 


述 ， 也 是 为 了 保证 团队 中 的 每 个 人 对 真正 的 问题 有 更 好 的 理解 。 


找 出 一 个 可 以 共享 的 愿景 是 一 个 由 产品 负责 人 引导 的 活动 。 主 要 形式 是 干系 人 们 面对面 的 会 议 。 结 果 是 用 短 短 的 一 行 字 概括 
出 软件 产品 应 该 是 什么 和 它 能 做 什么 。 它 是 软件 开发 的 一 个 坚实 基础 ， 一 经 产生 就 会 在 一 整 年 里 不 应 该 有 变更 。 很 显然 ， 这 是 一 
个 需要 一 年 一 度 重复 的 任务 (或 者 更 早期 ， 在 那些 较 大 的 、 要 求 彻 底 优化 产品 的 需求 提出 来 时 ) 。 


2.5 ”识别 出 一 个 有 意义 的 共同 目标 


有 时 候 对 于 干系 人 来 说 识别 出 产品 愿景 是 很 困难 的 。 这 种 情况 在 干系 人 企图 看 清 未 来 的 长 期 目标 时 经 常 发 生 。 如 果 是 这 样 ， 
有 一 个 办 法 可 以 帮助 团队 重新 专注 于 围绕 为 来 年 制定 一 个 有 意义 的 共同 目标 的 讨论 。 


除了 帮助 巩固 产品 的 愿景 ， 一 个 有 意义 的 共同 目标 的 概述 是 一 个 很 重要 的 资产 ， 因 为 它 清晰 地 从 干系 人 的 视角 前 明了 为 什么 
产品 有 存在 的 必要 。 它 存在 的 理由 是 什么 ? 虽然 开发 团队 知道 如 何 构建 软件 ， 但 很 少 有 人 对 软件 领域 悦 得 很 多 ， 更 少 的 人 甚至 不 
知道 他 们 “为 什么 ”要 做 以 及 要 做 什么 。“ 为 什么 ”意味 着 驱动 他 们 行动 的 动机 ， 共 同 目标 证 明了 软件 存在 的 必要 。“ 为 什 
么 ”会 帮助 开发 团队 理解 干系 人 的 动机 ， 使 软件 的 共同 目标 清晰 明了 。 


识别 出 一 个 有 意义 的 共同 目标 通常 在 干系 人 面对面 的 会 议 中 完成 。 三 步骤 启发 式 命名 方式 一 一 为 了 一 行 字 描 述 而 争论 一 一 
应 该 不 仅 用 来 改进 目标 ， 也 可 以 用 来 保证 一 个 开放 的 讨论 和 干系 人 之 间 可 以 共同 理解 。 下 面 是 “MTA 智 能 卡 自助 服务 车 票 咨 询 
站 ”的 共同 目标 : 


不 增加 运营 成 本 的 情况 下 成 倍增 长 销量 


2.6 识别 出 一 系列 高 级 别 的 特征 


主要 特征 列表 是 一 个 很 重要 的 约束 元 素 ， 它 构成 了 一 个 很 坚实 的 基础 。 如 果 这 一 步 没 有 做 ， 目 前 为 止 你 创建 的 产品 愿景 永远 
不 可 能 具体 。 特 征 是 一 个 能 够 为 一 个 或 多 个 干系 人 交付 价值 的 高 级 别 的 功能 性 模块 。 特 征 列表 定义 了 软件 和 外 部 世界 的 边界 。 它 
提供 一 个 关于 软件 应 该 构建 些 什么 功能 的 共同 理解 。 它 定义 了 软件 应 该 包含 的 高 级 别 需 求 。 


在 面对面 的 会 议 中 ， 议 程 中 的 最 后 一 项 应 该 是 列 出 软件 的 主要 功能 。 由 于 我 们 试图 定义 软件 范围 ， 因 此 这 个 表 应 该 不 要 太 
长 。 确 保 只 包含 高 级 别 的 条 目 。 如 果 有 必要 ， 将 小 的 条 目 合并 到 相应 的 高 级 别 条 目 中 。 选 择 恰当 的 名 字 来 准确 概括 出 每 个 特征 的 
目的 。 


下 面 是 “MAT 智 能 卡 自助 服务 咨询 站 ”的 初始 特征 列表 : 


1) 读 取 智能 卡 

2) 购物 车 

3) 给 车 票 付款 

4) 智能 卡 数据 下 载 

下 面 是 经 过 干系 人 启发 式 命 名 后 的 最 终 特征 列表 : 
1) 读 取 智能 卡 

2) 选择 车 票 

3) 付款 

4) 写 入 智能 卡 


愿景 、 有 意义 的 共同 目标 ， 和 高 级 别 特征 一 起 组 成 了 项 目的 约束 条 件 ， 因 为 它们 都 不 太 可 能 很 快 就 发 生变 化 。 面 对 总 是 在 变 
动 的 需求 ， 它 们 成 了 接 下 来 的 几 个 月 里 我 们 唯一 可 以 依靠 的 资产 。 它 们 是 我 们 可 以 赖 以 挖掘 需求 的 坚实 基础 。 


2.7 ”验证 “可 能 存在 ”的 假设 


所 有 的 软件 都 是 为 了 解决 问题 而 存在 的 。 这 个 关于 存在 的 假设 是 所 有 解决 问题 的 人 们 共同 认可 的 通用 起 始点 。 这 个 “可 能 存 
在 ”的 假设 在 人 类 创建 任何 事物 时 都 会 出 现 。 开 发 人 员 总 是 从 可 能 人 存在 的 解决 方案 ， 和 该 问题 将 会 被 解决 的 假设 开始 研发 一 款 新 
的 软件 产品 。 


有 了 愿景 、 有 意义 的 共同 目标 ， 以 及 高 级 别 的 特征 ， 产 品 负责 人 应 该 和 开发 团队 坐 在 一 起 明确 地 验证 “可 能 存在 ”的 假设 。 
另外 还 要 确保 每 个 人 的 理解 都 一 致 ， 这 样 能 够 快速 发 现 技 术 问 题 。 


在 “可 能 存在 ”的 讨论 会 上 ， 发 现 根本 不 可 能 构建 出 软件 产品 的 情况 极 少 会 发 生 。 这 种 情况 下 ， 讨 论 活动 似乎 是 不 必要 的 。 
然而 不 可 忽视 的 是 ， 讨 论 主要 是 为 了 保证 愿景 被 开发 团队 所 有 人 都 知道 并 理解 。 


作为 “可 能 存在 ”讨论 会 的 后 续 追 踪 ， 产 品 负责 人 应 该 跟 Scrum Master 一 起 工作 ， 保 证 团队 将 共同 的 愿景 张贴 在 一 个 开放 
的 场所 ， 这 样 所 有 的 团队 成 员 ， 包 括 路 过 的 同事 也 可 以 看 到 。 并 且 ， 当 一 个 新 成 员 加 入 团队 时 ，Scrum Master 的 首要 任务 就 是 
要 跟 他 一 对 一 的 谈话 ， 针 对 愿景 、 有 意义 的 共同 目标 和 高 级 别 的 软件 特征 进行 沟通 。 


2.8 小 结 


本 章 主要 介绍 了 如 何 识 别 出 不 会 轻易 发 生变 动 的 软件 属性 和 如 何 建立 坚实 的 基础 。 


它 首先 强调 了 一 个 运作 良好 的 团队 以 及 让 所 有 干系 人 参与 的 重要 性 。 接 下 来 讨论 如 何 确 定 一 个 共享 的 愿景 、 有 意义 的 共同 目 
标 和 一 组 高 级 别 的 特征 ， 这 些 都 是 设立 一 个 明确 而 清晰 的 目标 的 核心 。 因 为 这 三 个 要 素 不 太 可 能 很 快 发 生变 化 ， 它 们 是 每 个 人 都 


可 以 依赖 的 防护 栏 。 


虽然 设置 边界 很 有 必要 ， 但 仅 有 这 个 还 不 足够 ， 尤 其 是 当 你 面 对 的 是 一 个 变更 持续 发 生 的 情况 时 。 尽 管 这 个 解释 似乎 过 于 化 
繁 为 简 ， 但 这 只 是 朝 着 掌握 可 执行 的 需求 说 明 书 前 进 的 一 小 步 。 创 建新 的 软件 产品 是 很 有 挑战 的 工作 。 


在 接 下 来 的 章节 ， 你 将 会 学 到 以 开放 的 心态 ， 使 用 不 断 重 复 的 反馈 循环 来 运用 试 错 法 ， 应 对 这 种 挑战 。 这 将 使 得 团队 能 够 适 
应 不 断 变 化 的 需求 并 达到 最 终 目标 : 成 功 且 有 效 地 开发 产品 。 
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第 3 草 ”使 用 短 周期 反馈 环 探索 干系 人 的 “ 愿 求 " 


上 一 章 解决 了 当 软 件 需求 存在 许多 不 确定 性 的 时 候 ， 一 个 健康 的 团队 、 有 着 共同 的 愿景 、 有 意义 的 共同 目标 和 一 组 高 级 别 的 
特征 都 很 有 必要 。 它 们 组 成 了 引领 团队 前 进 的 坚实 基础 。 确 定 产品 的 愿景 只 是 一 个 更 庞大 的 创建 成 功 的 软件 产品 的 流程 的 第 一 
步 。 为 了 使 软件 产品 成 为 现实 ， 下 一 步 就 是 学 会 如 何 应 对 干系 人 们 持续 变化 的 需求 。 首 先 ， 需 要 通过 短 周 期 反馈 环 的 方式 运用 试 
错 法 ， 其 次 ， 你 必须 专注 于 干系 人 的 愿望 和 需求 。 这 就 是 本 章 的 意图 。 


3.1 ”运用 试销 法 


当 遇 到 很 多 不 确定 的 因素 时 ， 我 们 必须 识别 出 作为 人 类 所 面临 的 局 限 性 ， 并 接受 我 们 很 难 指望 通过 一 次 尝试 就 能 获得 成 功 这 
样 的 现实 。 有 时 需要 多 次 尝试 。 成 功 的 唯一 途径 就 是 失败 。 因 此 ， 需 要 及 早 并 且 经 常 地 失败 。 


从 不 断 的 失败 中 获得 成 功 很 少 被 上 升 为 一 种 积极 的 体验 。 然 而 ， 如 果 你 是 一 个 幸运 的 孩子 ， 你 的 家 人 会 鼓励 你 及 早 并 经 常 失 
败 。 如 果 你 真 的 够 幸运 ， 你 的 老师 也 会 这 样 做 。 不 幸 的 是 ， 我 们 其 他 人 ， 常 常 从 小 学 开始 就 被 要 求 一 定 要 找到 一 个 完美 的 结果 ， 
好 像 每 一 个 问题 都 有 确定 的 答案 一 样 。 “失败 是 很 糟糕 的 ! ”这 种 根深 蒂 固 的 想法 弥漫 着 ， 并 逼迫 着 我 们 去 找到 那个 完美 的 答 


某 。 


对 于 我 们 当中 最 优秀 的 人 来 说 ， 这 种 情况 导致 他 们 中 的 很 多 人 都 产生 了 一 种 刀枪 不 入 的 、 我 们 称 之 为 “上 帝 情 结 ” 的 感觉。 
维基 百科 将 上 帝 情 结 定义 为 : “一 个 人 拒绝 承认 发 生 错误 或 失败 的 可 能 性 ， 即 使 面 对 复 杂 的 或 难以 应 付 的 问题 、 困 难 或 者 不 可 能 
完成 的 任务 。” [1] “上 帝 情 结 ” 是 一 种 坚定 信念 ， 即 你 知道 软件 应 该 如 何 工 作 。 这 种 “我 完全 知道 ”的 态度 在 需求 可 能 会 面临 


许多 不 确定 性 的 软件 开发 环境 中 是 不 恰当 的 。 相 反 ， 你 应 该 谦卑 地 采用 多 种 解决 问题 的 技术 来 探讨 需求 说 明 。 


2011 年 ， 经 济 学 作家 Tim Harford 在 TED 演 讲 [2] 中 谈 到 了 在 解决 复杂 问题 时 变化 和 选择 的 重要 性 。 他 主张 通过 试 错 或 假设 
金 验 程 序 ， 即 用 另 一 种 方式 来 表达 变化 和 选择 ， 采 用 这 种 方式 ， 你 可 以 比 用 传统 的 “上 帝 情 节 ” 做 事 方式 能 够 更 快 地 找到 一 种 解 
决 方案 。 


当 我 们 解决 复杂 问题 的 时 候 ， 犯 错 是 一 个 非常 自然 的 过 程 。 正 如 古话 所 说 ，“ 金 无 足 赤 ， 人 无 完 人 ”。 但 是 我 们 中 的 许多 人 
都 抵制 这 一 过 程 ， 因 为 它 看 起 来 没有 效率 并 且 也 是 不 正确 的 。 然 而 ， 当 你 回顾 历史 时 ， 你 会 发 现 有 很 多 通过 犯错 误 找 到 解决 方 
案 ， 并 且 结 局 很 美好 的 事件 的 例子 。 科 学 家 亚历山大 - 弗 莱 明 也 是 某 一 天 通过 这 样 一 个 意外 事件 发 现 盘 尼 西 林 的 。 在 将 一 些 细 菌 
培养 中 遗忘 在 角落 里 一 段 时 间 后 ， 他 偶然 发 现 其 中 一 些 培 养 血 长 满 了 真菌 ， 从 而 杀 死 了 培养 外 里 的 细菌 。 在 那个 偶然 的 发 现 以 
后 ,他 又 继续 研究 了 十 年 才 放 弃 。 在 他 放弃 他 的 项 目 之 后 不 久 ， 另 一 个 科学 家 接着 拓展 了 他 的 研究 并 进行 了 完善 ， 结 果 诞 生 了 我 
们 现在 普遍 用 来 抵抗 细菌 感染 的 抗生素 ， 昌 然 这 一 发 现 是 偶然 因素 造成 的 ， 但 它 被 证 明 是 人 类 历史 上 最 重要 的 发 现 之 一 。 


虽然 弗 莱 明 的 发 现 是 偶然 的 ， 但 是 我 们 应 该 追求 更 加 严格 的 试 错过 程 。 我 们 需要 将 “偶然 发 现 ”转变 成 “有 意 地 去 挖 扼 ”。 
比如 苹果 公司 的 iPod 产品 。 在 2001 年 ， 历 经 8 个 多 月 复杂 的 反复 试 错过 程 后 ， 苹 果 公 司 最 终 创 造 了 iPod。 正 如 他 们 在 低 端 Mac 
机 网 站 上 解释 的 那样 ， 虽 然 研发 团队 早 就 掌握 一 些 相关 技术 元 素 并 以 此 为 基础 ， 史 蒂 芬 乔布斯 还 是 通过 实施 短 周期 反馈 环 才 促 
使 项 目 最 终 卓 有 成 效 。 


“ 史 蒂 夫 :乔布斯 在 项 目 中 扮演 着 非常 重要 的 角色 ， 他 频繁 地 安排 跟 安 东 尼 .法 戴尔 【1 团队 和 PortalPlayerl 人 团队 的 总 监 开 
会 。 在 这 些 会 议 中 ， 他 会 告诉 他 们 他 在 使 用 这 个 设备 时 遇 到 的 具体 问题 ， 这 些 问题 涉及 产品 界面 、 音 质 或 者 滚轮 的 尺寸 。“ 


最 终 ， 市 场 上 出 现 了 这 款 最 具 创 新 性 的 便携 式 音 乐 播放 器 。 史 蒂 夫 :乔布斯 的 团队 懂得 为 了 达到 预期 目标 ， 他 们 必须 接受 可 
能 会 犯 的 “错误 ”。 他 们 为 这 些 错误 而 感到 庆幸 ， 正 如 和 詹姆斯: 乔 伊 斯 所 说 ， 接 受 “ 一 个 人 所 犯 的 错误 是 他 获得 发 现 的 入 口 。 
”这 种 观点 是 在 这 个 充斥 着 不 确定 性 的 世界 里 畅行 无 阻 的 好 方法 。 我 们 必须 铭记 : 没有 真正 的 错误 ， 只 有 学 习 的 机 会 。 你 所 做 的 
每 一 件 事 ， 不 管 有 没有 达到 预期 的 目标 ， 都 将 把 你 带 向 另 一 个 地 方 。 当 没有 任何 指令 可 以 遵循 时 ， 试 错 是 一 种 有 效 的 探索 途径 。 


历史 表明 ， 一 些 最 伟大 的 、 最 具 影 响 力 的 发 明 家 们 都 遵循 同样 的 途径 。 正 如 托马斯 'A. 爱 迪生 曾经 说 过 的 那样 : “我 没有 失 
败 ， 我 只 是 发 现 了 一 万 种 不 成 功 的 方式 。” 


前 面 描述 的 试 错 法 解决 问题 的 流程 也 可 以 用 在 其 他 领域 ， 比 如 更 具 艺术 性 的 情境 。 以 音乐 为 例 ， 在 音乐 的 创作 过 程 中 ， 作 曲 
家 往往 会 追求 从 一 个 想法 开始 直到 获得 她 满意 的 作品 的 探索 过 程 。 也 许 是 先 有 音乐 ， 只 是 歌词 可 能 是 这 个 探索 流程 的 开始 。 增 减 
乐器 、 改 编 、 和 加 入 人 的 歌声 都 是 整个 试 错 流程 的 一 部 分 ， 由 此 可 能 产生 一 些 让 你 非常 享受 的 杰作 (例如 ， 那 些 经 典 的 古典 音乐 
作曲 家 ) 。 


从 当今 或 过 去 最 受 苯 重 的 画家 们 的 作品 中 ， 我 们 也 可 以 看 到 试 错 流程 的 影子 。 天 资 卓越 、 才 华 横 溢 的 亨利 ' 马 蒂 斯 是 20 世 纪 
非常 有 影响 力 的 艺术 家 。1935 年 ， 他 创作 大 型 裸体 画像 ， 即 大 多 数 时 候 被 称 为 “粉红 裸体 ”的 作品 。 他 通过 在 6 个 月 里 一 共 拍 摄 
22 张 照片 来 记录 创造 过 程 的 每 一 个 阶段 的 方式 ， 使 这 幅 画 作 变 得 尤为 独特 。 这 是 一 幅 复杂 的 作品 ， 为 了 达到 | 预期 的 效果 ， 需 要 
不 断 地 尝试 新 的 办 法 。 这 种 不 辞 样 劳 的 做 法 ， 清 晰 地 展示 了 创作 的 真实 过 程 和 试 错过 程 。 如 今 ， 这 个 作品 是 他 最 负 盛 名 的 画作 之 
一 。 如 果 你 可 以 连 上 互联 网 ， 就 可 以 很 容易 地 浏览 到 这 22 张 照片 。 你 可 以 在 犹太 人 博物 馆 的 网 站 上 找到 它们 [外 。 


软件 需求 探索 过 程 跟前 面 几 个 例子 有 很 多 相似 之 处 。 在 每 个 例子 中 ， 人 们 都 依赖 于 试 错过 程 。 这 种 解决 问题 的 方式 可 以 让 你 
找到 | 行 得 通 的 方法 ， 并 放弃 无 效 的 尝试 。 谨 慎 的 探索 并 不 是 直接 从 失败 本 身 中 得 来 的 ， 而 是 在 对 失败 进行 分 析 理 解 、 改 进 和 重 试 
过 程 中 发 现 的 。 


试 错 流程 跟 软 件 需求 探索 情景 尤为 贴切 。 但 是 需要 考虑 一 个 细微 的 差别 。 在 软件 需求 探索 过 程 中 ， 每 一 次 尝试 都 被 显著 地 用 
来 识别 在 众多 需求 项 里 的 最 优 变 化 ， 以 及 选择 最 具 潜 力 的 需求 项 。 来 自 干 系 人 的 反馈 被 用 来 改进 结果 并 促使 更 周全 的 探索 。 消 除 


错误 就 变 成 了 去 掉 那 些 干 系 人 认为 不 必要 或 不 再 被 需要 的 过 程 。 


D] 安东尼. 法 戴尔 ， 小 名 托尼 ' 法 戴尔 ， 生 于 美国 密 软 根 州 底特律 ， 设 计 师 、 发 明 家 、 企 业 家 与 创 投 家 。 在 2006~2008 年 间 ， 担 
任 苹果 电脑 iPod 部 门 资深 副 总 裁 ， 主 导 iPod 的 研发 设计 ， 因 此 被 称 为 iPod 之 父 。 他 也 曾 参 与 iphone 的 研发 。 在 离开 苹果 电脑 之 
译 者 注 

D] PortalPlayet 一 家 著名 的 为 数字 音频 播放 器 供应 SoC 半 导体 、 固 件 与 软件 的 无 厂 半导体 公司 。2007 年 1 月 5 日 被 NVIDIA 公 司 收 
购 。 一 一 译 者 注 


后 ， 他 创立 了 Nest Lab。 





3.2 ”应 用 短 周期 反馈 环 


为 了 实现 考虑 周全 的 探索 过 程 ， 敏 捷 框 架 (例如 Scrum) 力求 采用 严格 的 试 错 流程 。 他 们 通过 短 周 期 反馈 环 不 断 地 根据 干系 
人 的 需求 说 明 检查 和 调整 软件 。 频 繁 的 反馈 环 提供 给 人 们 以 最 小 的 成 本 代价 修正 错误 的 能 力 。 团 队 的 责任 是 不 仅 要 从 问题 中 学 到 
教训 ， 还 要 帮助 干系 人 理解 团队 正在 给 他 们 构建 的 是 什么 。 对 于 需求 探索 来 说 ， 需 要 很 早 就 启动 不 断 循环 的 反馈 环 。 


在 Scrum 框 架 里 ， 一 个 反馈 回路 就 是 一 个 Sprint。 如 图 3-1 所 示 ， 一 个 Sprint 就 是 一 个 可 以 交付 产品 增 量 的 迭代 时 间 盒 。 





图 3-1 Spbtint 


同一 个 项 目 里 ， 每 一 个 Sprint 的 周期 都 是 一 致 的 ， 大 概 是 一 个 日 历 月 (或 更 短 ) [1]。 它 们 以 同样 的 节奏 依据 需求 进行 检 


网 


。 新 的 Sprint 从 上 一 个 Sprint 结束 后 马上 开始 。sprint 引 起 的 反馈 环 使 得 团队 能 够 根据 干系 人 的 愿望 进行 调整 。 


最 好 的 反馈 环 来 自 干 系 人 跟 团 队 一 起 检查 和 调整 正在 进行 中 的 Sprint。 每 个 Sprint， 团 队 都 在 构建 为 干系 人 带 来 价值 的 功 
能 。 这 些 能 够 运行 的 功能 以 迭代 的 形式 进行 交付 。 可 运行 的 软件 是 用 来 帮助 挖 握 理 想 结果 的 基本 机 制 。Sprint 促 进 开发 团队 和 干 
系 人 之 间 的 对 话 ， 建 立 了 一 个 更 好 地 了 解 后 者 的 认 知 。 当 干系 人 能 够 尽早 看 到 可 运行 的 软件 时 ， 就 会 产生 强大 的 且 重 要 的 反馈 
环 。 干系 人 们 通过 真实 的 软件 来 进行 试验 ， 产 生 新 想法 ， 并 改变 他 们 的 旧 想 法 和 认 知 。 


反馈 环 和 发 布 


很 多 开发 团队 都 以 一 个 由 若干 Sprint 组 成 的 发 布 为 周期 交付 软件 。 笔 者 的 观点 是 ， 一 个 发 布 应 当 交 付 单个 Sprint 的 产 出 。 不 幸 
的 是 ， 在 许多 组 织 里 ， 发 布 与 Sprint 之 间 仍 然 存 在 着 差别 。 因 为 有 许多 约束 使 得 团队 无 法 以 Sprint 的 节奏 部 署 软 件 。 结 果 ， 只 有 发 
布 才能 交付 可 工作 的 软件 。 在 这 种 情况 下 ， 就 会 有 两 种 反馈 环 : 发 布 反馈 环 和 Sptint 反 馈 环 。Sptint 和 发 布 之 间 的 区 别 并 不 可 取 ， 


因为 它 降低 了 团队 拥抱 变化 的 能 力 。 干 系 人 不 能 参与 研发 团队 的 每 月 一 次 站 的 Sprint 里 。 


[1] Sprint 周期 由 团队 以 产品 特性 及 客户 参与 程度 等 环境 因素 为 依据 共同 决定 。 在 同一 个 产品 的 一 次 发 布 开发 过 程 中 ，Sprint 周 期 一 
旦 确定 下 来 便 不 再 更 改 。 一 般 来 说 ，Sprtint 的 周期 在 1~4 个 星期 是 比较 合适 的 。 但 是 这 个 周期 定义 也 会 随 着 软件 开发 的 发 展 而 进 
行 调整 。 译 者 注 

DP] 此 处 存在 一 个 假设 ， 即 团队 的 Sprint 周期 为 一 个 自然 月 。 








译 者 注 


3.3 ”根据 预期 收益 设 定 反 馈 目 标 


即使 在 Sprint 开始 之 前 ， 正 如 我 在 第 2 章 中 所 说 的 那样 ， 一 个 公认 的 产品 愿景 是 必需 的 。 反 馈 环 应 该 跟 愿景 一 致 并 协助 使 其 
共享 。 澄 清 你 为 什么 需要 反馈 是 很 重要 的 。 为 了 实现 这 一 目标 ， 你 必须 清楚 地 声明 你 希望 从 一 次 Sprint 里 得 到 哪些 反馈 ， 并 确保 
其 跟 软件 的 愿景 相 匹配 。 


以 预期 收益 为 指导 ， 团 队 人 花 些 时 间 给 每 一 个 Sprint 取 一 个 恰当 的 命 字 ， 并 准确 识别 出 它 的 合理 性 是 值得 的 。 那 些 名 字 很 有 意 
义 的 Sprint 会 让 团队 和 干系 人 很 容易 看 清楚 前 进 的 方向 。 一 组 定义 清晰 的 反馈 环 应 该 使 干系 人 对 流程 更 放心 。 团 队 永 远 不 要 奢求 
干系 人 会 写 无 保留 地 信任 他 们 。 





预期 收益 帮助 团队 将 软件 完整 的 需求 范围 拆 分 到 每 个 Sprint 里 ， 同 时 将 它们 进行 排序 。 一 个 关于 优先 级 的 问题 常常 被 忽视 ， 
即 人 们 按照 重要 性 来 确定 优先 级 ， 并 且 用 期 望 收益 来 作为 衡量 重要 性 的 指标 。 通 过 清晰 地 确定 哪些 是 干系 人 所 期 望 得 到 的 ， 收 益 
的 重要 程度 就 会 决定 各 个 Sprint 的 实施 顺序 。 


3.4 ”关注 干系 人 的 “ 愿 求 " 


正如 我 在 第 2 章 里 提 到 的 那样 ， 构 建 软件 是 为 了 解决 问题 。 这 些 问 题 的 描述 组 成 了 需求 说 明 的 核心 内 容 。 对 “问题 ”一 词 最 
有 帮助 的 定义 是 我 曾经 从 Gerald Weinberg 和 Don Gauss 的 书 《Are Your Lights On? 》 里 看 到 的 [5]: 


“问题 : 就 是 愿望 和 感知 之 间 存 在 的 差距 。” 


根据 这 个 定义 ， 软 件 的 存在 就 是 为 了 满足 这 个 愿望 。 没 有 不 为 了 满足 愿望 而 存在 的 软件 。 一 个 “愿望 ”是 可 展示 的 、 对 某 个 


干系 人 或 某 些 干系 人 群体 有 价值 的 一 部 分 功能 。 但 是 愿望 本 身 并 不 是 证 明 这 些 需 要 的 唯一 动机 。 


Weinberg 和 Gauss 突 出 了 愿望 和 感知 之 间 的 矛盾 关系 。 “感知 ”定义 了 什么 是 人 们 所 需要 的 。 这 种 矛盾 关系 很 好 地 被 新 
词 “ 愿 求 ” (desirement) 表达 出 来 ， 这 个 词 是 单词 “愿望 ” (desire) 和 “需求 ” (requirement) 的 混合 词 。“ 愿 
求 ”是 “一 个 非常 重要 的 、 因 此 被 理解 成 需求 的 愿望 。 ”这 个 杜 摆 的 单词 最 初 是 由 David Starr[6] 提 出 来 的 ， 他 把 愿 求 定义 
为 “一 个 非 编译 的 软件 变更 请 求 ”。[7] 


“ 愿 求 ”是 通过 很 早 就 开始 、 并 持续 在 每 个 Sprint 结束 时 都 交付 有 价值 的 、 干 系 人 愿意 参与 评价 的 软件 来 实现 的 。 通 过 定期 
评价 可 运行 的 软件 这 种 方式 ,干系 人 们 的 想法 和 愿望 也 会 随 着 他 们 对 软件 的 变更 请 求 一 起 发 生变 化 。 


除非 你 既是 软件 的 开发 者 又 是 唯一 的 用 户 ， 否 则 关于 “ 愿 求 ”的 沟通 是 一 个 非常 有 挑战 的 任务 。 为 了 更 好 地 理解 这 些 挑战 ， 
让 我 们 想象 一 下 ， 在 一 间 黑 暗 的 大 屋子 里 ， 开 发 者 和 干系 人 之 间 正 在 针对 “ 愿 求 ” 进 行 沟通 。 因 为 没有 灯光 ， 因 此 ， 在 这 种 情况 
下 是 没 办 法 收集 到 任何 有 用 的 信息 的 。 坦 白地 说 ， 开 发 者 们 处 在 黑暗 之 中 。 干 系 人 跟 产 品 负责 人 一 起 也 在 这 间 屋 子 里 ， 他 们 每 个 
人 都 在 描述 着 他 们 想 要 的 功能 。 因 为 产品 负责 人 几乎 什么 也 看 不 见 ， 他 只 能 从 一 开始 就 仅 依赖 声音 来 判断 ， 但 他 听 到 的 都 是 持 不 
同意 见 的 噪音 。 想 象 一 下 另 一 种 情况 ， 即 当 每 一 个 干系 人 在 说 话 的 时 候 都 会 发 出 一 种 有 颜色 的 光 。 


当 干 系 人 们 大 声 地 说 出 他 们 的 想法 时 ， 不 同 颜色 的 光 点 照 吉 了 黑暗 的 屋子 。 一 个 人 可 能 会 发 出 绿色 的 光 点 ， 另 一 个 人 也 许 是 
发 出 黄色 或 者 红色 的 光 点 ， 等 等 ， 直 到 大 量 的 彩色 光 点 飞舞 在 产品 负责 人 身边 ， 就 像 五 颜 六 色 的 萤火虫 。 虽 然 所 有 这 些 光 点 都 转 
绕 着 产品 负责 人 ， 但 是 他 仍然 处 在 黑暗 之 中 ， 因 为 并 没有 什么 有 意义 的 事情 发 生 。 


随 着 产品 负责 人 试 着 去 辨认 这 些 点 亮 屋子 的 小 光 点 ， 他 通过 询问 干系 人 们 的 “ 愿 求 ” 来 引导 他 们 之 间 的 谈话 。 他 磨炼 着 自己 
的 反应 能 力 ， 当 一 个 “ 愿 求 ”从 三 个 或 者 四 个 干系 人 嘴 里 重复 说 出 来 时 ， 他 便 紧 紧 抓 住 不 放 。 当 那些 关键 的 “ 愿 求 ”被 加 进来 
时 ， 这 些 不 同 颜色 的 光 点 就 开始 汇聚 ， 直 到 都 变 成 的 白色 光束 。 这 些 白 色 的 光束 就 是 团队 可 以 继续 下 去 的 起 点 。 仅 仅 依 靠 这 些 普 
通 的 要 素 ， 团 队 就 可 以 逐渐 看 清 干系 人 们 期 望 的 利益 是 什么 。 


通过 收集 这 些 合并 过 的 “ 愿 求 ”， 团 队 就 可 以 开始 创建 有 价值 的 软件 产品 增 量 ， 并 请 求 得 到 干系 人 的 反馈 。 这 些 反馈 也 许 是 
确定 团队 对 需求 的 理解 是 成 功 的 ， 或 者 会 有 一 些 干系 人 认为 他 们 的 “ 愿 求 ”被 误解 了 。 通 过 这 些 反馈 环 ，“ 愿 求 ” 被 定义 得 更 加 
清晰 ， 产 品 负 责 人 就 可 以 从 干系 人 那里 收集 更 多 的 信息 ， 继 而 开发 出 更 棒 的 软件 。 反 馈 环 每 隔 几 周 循环 一 次 ， 在 每 个 反馈 环 的 结 
束 点 ， 产 品 增 量 就 会 交付 到 干系 人 手中 。 当 这 些 增 量 被 完成 以 后 ， 又 一 个 新 的 迭代 就 会 从 头 开始 。 在 这 些 干系 人 达成 共识 的 过 程 
中 ， 那 些 白光 会 变 得 越 来 越 亮 ， 越 来 越 充 足 。 对 于 开发 者 来 说 ， 他 们 的 目标 就 是 达到 整个 房间 都 被 点 亮 的 状态 。 


使 用 敏捷 软件 开发 ， 你 会 通过 迭代 的 方法 逐步 网 罗 “ 愿 求 ” 从 而 消除 不 确定 性 。“ 愿 求 ”也 参与 迭代 过 程 了 ， 它 们 促进 了 如 
何 创建 价值 的 讨论 。 通 过 将 关注 点 从 解决 方案 的 属性 转移 到 干系 人 的 “ 愿 求 ”上 来 ， 产 生 了 更 多 有 价值 的 对 话 。 


3.5 小结 


本 章 讨论 了 运用 试 错 法 应 对 不 确定 性 的 价值 ， 尤 其 是 如 何在 软件 需求 探索 环境 中 运用 试 错 法 。 


敏捷 框架 (比如 Scrum) 都 力求 严格 的 试 错 流程 。 这 种 刻意 的 探索 方法 使 得 团队 能 够 不 断 地 检查 和 调整 以 适应 不 断 变化 的 需 
求 ， 从 而 通过 短 周期 反馈 环 澄 清 那些 未 知 的 问题 。 短 周期 反馈 环 促进 了 团队 跟 干 系 人 之 间 关 于 “ 愿 求 ”的 讨论 ， 使 软件 开发 过 程 
更 加 透明 和 有 效 。“ 愿 求 ”是 干系 人 们 期 望 的 、 并 可 看 成 是 可 演示 的 功能 的 一 部 分 。 


在 下 一 章 里 ， 我 们 将 讨论 如 何 表达 “ 愿 求 ”以 及 如 何 组 织 它们 ， 这 样 你 就 可 以 计划 一 次 Sprint 了 。 
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第 4 章 ”使 用 用 户 故 事 表达 “ 愿 求 ” 


经 过 前 一 章 的 学 习 ， 我 们 已 经 了 解 到 软件 是 来 自 于 生活 中 的 “ 愿 求 ”。 本 章 的 目的 是 帮助 你 学 会 如 何 表 达 和 记录 “ 愿 求 ”。 


在 本 章 中 ， 你 将 学 到 关于 用 户 故 事 的 知识 ， 它 是 识别 和 探索 干系 人 愿 求 的 最 有 效 的 技术 之 一 。 本 章 将 分 别 讨论 角色 、 愿 望 、 
利益 以 创建 一 种 大 众 化 的 语法 结构 ， 并 推动 人 们 对 愿 求 的 共同 理解 。 本 章 最 后 总 结 时 解释 了 产品 待 办 事项 列表 应 该 是 用 来 记录 用 
户 故 事 的 。 


4.1 使 用 用 户 故 事 描述 愿 求 


人 们 通过 与 软件 交互 来 实现 他 们 的 愿望 。 他 们 最 重要 的 愿望 是 实现 需求 ， 换 句 话说 ， 是 他 们 的 “ 愿 求 ”。 当 专注 于 识别 用 户 
愿 求 时 ， 用 户 故 事 就 是 最 有 效 的 技术 之 一 。 一 个 用 户 故事 是 用 一 段 简短 的 、 表 达 一 部 分 可 演示 的 功能 的 日 常用 语 来 描述 的 。 这 是 
一 个 将 会 使 干系 人 获 益 的 理想 的 结果 。Mike Cohn 在 他 的 《用 户 故 事 应 用 》[1] 一 书 里 定义 用 户 故事 如 下 : 





“一 个 用 户 故事 描述 了 将 会 给 软件 或 系统 的 最 终 使 用 者 或 是 采购 者 带 来 价值 的 功能 。” 


用 户 故事 是 一 个 包含 刚刚 够 用 的 信息 的 占 位 符 ， 这 样 干系 人 们 就 可 以 将 它们 进行 排序 ， 团 队 就 可 以 估算 出 实现 它 所 需要 的 工 
作 量 的 一 个 合理 的 值 。 可 以 被 一 个 团队 安排 进 Sprint 计 划 里 的 有 效用 户 故 事 ， 不 应 该 花费 团队 太 多 天 的 时 间 来 实现 。 


一 个 用 户 故事 不 应 该 有 难 懂 的 技术 术语 ， 它 需要 能 够 被 程序 员 和 干系 人 都 理解 。 一 个 用 户 故 事 应 该 如 Mike Cohn 推 荐 的 那 
样 ， 只 需要 一 行 具 有 经 典 格式 的 描述 : 


作为 < 用 户 >， 我 想 要 < 愿望 >， 这 样 我 就 可 以 < 收益 >。 


用 户 故事 的 核心 就 是 “我 想 要 < 愿望 2” 部分。 愿望 描述 了 一 种 干系 人 完成 的 活动 。 一 个 干系 人 就 是 通过 实现 某 种 愿望 来 获 
得 某 种 收益 的 某 个 角色 。 在 描述 愿望 时 ， 它 更 多 的 是 在 描述 如 何 被 使 用 ， 而 不 是 看 起 来 什么 样子 ， 或 者 将 如 何 被 实施 。 查 找 以 一 
个 行为 动词 开始 或 包含 形容 动词 的 愿望 。 以 下 是 “MTA 智 能 卡 自助 服务 票务 站 ”软件 的 用 户 故 事 的 例子 : 


作为 一 个 < 学 生 >， 我 想 要 < 买 一 张 只 在 上 课 日 有 效 通 行 的 车 票 >， 这 样 我 就 可 以 < 去 上 学 了 >。 
用 户 故事 的 格式 帮助 我 们 回答 了 几 个 经 典 的 问题 “ 谁 ”，“ 什 么 ”，“ 为 什么 ”: 

谁 = 角色 

什么 = 愿望 

为 什么 = 收益 


用 户 故事 是 一 个 快速 将 干系 人 需要 的 结果 文档 化 的 快捷 方式 ， 不 需要 陷入 书写 详细 需求 说 明 书 的 泥潭 里 。 这 种 方法 鼓励 团队 
延迟 收集 需求 的 详细 信息 。 最 初 的 粗 粒 度 的 用 户 故事 可 以 被 当成 初稿 ， 当 团队 优化 软件 的 时 候 会 将 它 拆 分 成 更 多 的 小 故事 。 尽 管 
用 户 故事 并 没有 被 当成 Scrum 实 践 的 正式 做 法 ， 但 是 越 来 越 多 的 团队 选择 用 这 种 技术 表达 “ 愿 求 ”。 


一 个 写 得 好 的 用 户 故 事 需要 遵循 以 下 的 INVEST 原 则 ， 这 是 由 比尔 . 维 克 发 明 的 帮助 记忆 的 方法 。 它 包含 了 独立 的 、 可 谈判 
的 、 有 价值 的 、 可 估算 的 、 小 规模 的 和 可 测试 的 这 几 个 标准 。 下 面 将 解释 每 一 个 标准 的 具体 合 义 : 





' 独立 的 : 一 个 用 户 故 事 应 该 是 独立 的 并 且 是 完整 的 ， 不 依赖 于 其 他 任何 用 户 故事 。 








. 可 谈判 的 : 用 户 故 事 是 用 来 引导 团队 跟 干 系 人 之 间 对 话 和 谈判 的 介质 。 在 任何 时 候 ， 用 户 故 事 都 可 以 被 改写 甚至 丢弃 。 一 
个 用 户 故 事 不 会 像 石头 一 样 固定 不 变 ， 直 到 它 将 要 在 接 下 来 的 Sprint 里 被 实现 。 











. 有 价值 的 : 一 个 故事 需要 交付 价值 给 干系 人 【不 管 是 最 终 用 户 还 是 采购 者 ) 。 


* 可 估算 的 : 团队 需要 能 够 粗略 地 估算 出 完成 用 户 故 事 所 需要 的 工作 量 的 规模 。 








:小 规模 的 : 一 个 用 户 故 事 可 以 以 一 个 大 的 “ 占 位 符 ” 开 始 其 生命 周期 。 随 着 时 间 的 推移 ， 当 人 们 对 用 户 故 事 所 表达 的 愿望 
的 复杂 度 更 加 了 解 时 ， 这 个 较 大 的 “ 占 位 符 ” 就 将 被 拆 分 成 小 的 用 户 故 事 。 当 最 重要 的 那些 用 户 故 事 将 进入 Sptint 被 实现 并 交付 
时 ， 它 们 需要 变 得 足够 小 ， 这 样 才 能 在 一 个 Sprint 里 被 完成 。 

















. 可 测试 的 : 一 个 用 户 故 事 必 须 提 供 必 要 的 信息 ， 清 楚 地 界定 了 


丈 





事 的 验收 标准 ， 这 样 才 能 在 它 完 成 时 判断 是 否 验 收 。 


尽管 用 户 故事 的 核心 只 是 用 一 行 字 的 描述 来 总 结 了 愿望 ， 其 最 重要 的 部 分 却 是 它 的 可 视 化 。 用 户 故事 鼓励 一 种 可 以 通过 团队 
和 干系 人 之 间 的 交谈 和 确认 反复 地 优化 软件 的 流程 。 细 节 在 交谈 中 产生 ， 成 功 的 标准 记录 在 确认 信息 里 。 


现在 ， 随 着 计算 机 工具 的 出 现 ， 用 户 故 事 的 描述 被 储存 为 电子 的 形式 ， 但 是 传统 来 说 ， 这 个 描述 应 该 是 被 手写 在 文摘 卡片 上 
的 。 这 就 是 为 什么 早期 敏捷 软件 开发 里 以 “卡片 、 对 话 和 确认 ”来 作为 用 户 故事 基本 的 三 要 素 。Ron Jeffries[3] 针 对 这 三 要 素 写 


过 一 篇 很 著名 的 文章 。 它 们 后 来 以 “用 户 故事 的 三 C 【1j” 而 广为人知 。 





[1] 即 card (卡片 ) 、conversation (对 话 ) 、confitmation (确认 ) 这 三 个 英文 单词 的 首 字母 。 译 者 注 


4.2 ”通过 研究 角色 及 其 利益 探索 “ 愿 求 


从 单一 视角 来 说 明 需 求 无 法 充分 反映 每 一 个 干系 人 的 经 历 、 背 景 和 “ 愿 求 ”。 当 编写 用 户 故事 时 ， 识 别 出 所 有 干系 人 的 角 
色 ， 软 件 必须 绝对 积极 地 满足 他 们 的 需要 ， 这 一 点 非常 重要 。 干 系 人 都 归结 为 一 种 角色 这 种 情况 非常 少见 。 这 就 是 为 什么 用 户 故 
事 模 板 以 “作为 一 个 < 角色 > ， 我 想 要 ……” 为 开始 部 分 。 它 提醒 我 们 有 很 多 种 干系 人 的 存在 。 


一 种 角色 就 是 在 跟 软件 交互 时 寻求 满足 同一 种 愿望 的 干系 人 的 集合 。 单 个 的 干系 人 可 能 会 是 多 种 角色 。 不 管 何 时 ， 都 要 坚持 
定义 人 而 不 是 系统 。 然 而 ， 如 果 是 影响 系统 的 成 功 或 失败 的 非 人 因素 也 需要 考虑 。 


一 种 角色 必须 有 唯一 的 名 字 将 它 跟 其 他 用 户 故 事 区 别 开 ， 尤 其 是 当 它 被 放 到 用 户 故事 里 时 。 例 如 ， 学 生 、 游 客 和 工人 是 软 
件 “MTA 自 助 服务 智能 卡 票务 服务 站 ”很 好 的 干系 人 角色 的 候选 人 。 


作为 < 学 生 >， 我 想 要 …… 
作为 < 游客 >， 我 想 要 …… 
作为 < 工人 >， 我 想 要 …… 


为 了 找 回 用 户 故事 中 的 角色 名 字 ， 很 多 团队 可 能 会 认为 需要 分 别 用 一 段 简 短 的 描述 记录 干系 人 的 角色 。 把 任何 能 够 帮助 将 一 
种 角色 与 其 他 角色 区 分 出 来 的 有 用 信息 都 写 下 来 。 然 而 ， 角 色 模 型 的 目的 不 是 为 了 去 创建 一 个 人 物 (persona) ， 而 是 为 了 挖掘 
可 能 丢失 的 用 户 故 事 。 通 过 角色 给 用 户 故 事 排序 ， 每 个 干系 人 的 愿望 都 被 强调 了 。 


作为 一 名 < 学 生 >， 我 想 要 < 买 一 张 只 在 上 课 日 有 效 通行 的 车 票 > 这 样 我 就 可 以 < 去 上 学 了 >。 
作为 一 名 < 学 生 >， 我 想 要 < 买 一 张 月 票 > 这 样 我 就 可 以 < 去 上 学 并 四 处 连连 了 >。 
作为 一 名 < 游客 >， 我 想 要 < 买 一 张 当 日 通行 的 车 票 > 这 样 我 就 可 以 < 在 一 天 之 内 游 遍 城市 了 >。 


作为 一 名 < 游客 >， 我 想 要 < 买 一 张 多 日 通行 的 车 票 > 这 样 我 就 可 以 < 在 这 个 城市 多 日 游玩 了 >。 








作为 一 名 < 工人 >， 我 想 要 < 买 一 张 月 票 > 这 样 我 就 可 以 < 去 上 班 了 >。 


应 该 注意 到 ， 即 使 对 于 工人 和 学 生来 说 < 购买 月 票 > 的 愿望 是 相同 的 ， 不 把 两 个 故事 合并 成 一 个 仍然 很 重要 。 收 益 也 许 不 会 
相同 ， 因 为 角色 并 不 是 一 样 的 。 通 常 ， 每 个 角色 期 望 有 一 个 特定 的 行为 并 要 求 不 一 样 的 体验 。 


与 之 类 似 的 是 ， 另 一 种 挖掘 可 能 丢失 的 用 户 故 事 的 技术 是 把 重点 放 在 预期 收益 上 。 这 种 技术 使 用 不 同 的 模板 来 写 用 户 故 事 ， 
而 不 是 找到 更 多 的 角色 。 将 < 收益 > 朝 前 挪 ， 以 示 强 调 : 


为 了 < 收益 >， 作 为 一 个 < 角色 > 我 想 要 < 愿望 >。 
如 果 有 愿望 被 忽视 的 时 候 ， 按 照 收益 将 用 户 故 事 排序 可 以 帮助 你 很 容易 地 发 现 它 : 


为 了 < 上 学 >， 作 为 一 个 < 学 生 > 我 想 要 < 买 一 张 上 学 日 有 效 的 通行 票 >。 


为 了 < 去 上 学 并 能 四 处 违 违 >， 作 为 一 个 < 学 生 > ， 我 想 要 < 买 一 张 当月 通行 景 >。 
为 了 < 一 天 游 完 城市 >， 作 为 一 个 < 游客 >， 我 想 要 < 买 一 张 单 日 票 >。 


为 了 < 在 城市 里 能 够 游玩 多 日 >， 作 为 < 游客 > 我 想 要 < 买 一 张 多 日 通行 票 >。 


4.3 ”建立 一 种 通用 语言 


Eric Evans 在 他 的 《领域 驱动 设计 》 一 书 里 ， 将 通用 语言 定义 为 : 一 种 围绕 领域 模型 的 语言 结构 ， 并 被 所 有 团队 成 员 用 来 连 
接 软 件 的 所 有 活动 [各 。 前 面 提 到 的 两 种 模板 都 描述 了 一 种 简化 团队 和 干系 人 之 间 的 有 效 交谈 的 通用 语言 。 通 过 分 解 角色 、 愿 望 
和 利益 ， 在 特定 情景 下 描述 了 要 解决 的 问题 的 某 些 方面 。 


一 个 用 户 故事 从 根本 上 约束 了 对 话 内 容 ， 这 样 在 团队 和 干系 人 之 间 才 可 能 发 生 有 创造 性 的 合作 。 通 过 参与 这 种 类 型 的 有 条 不 
奈 的 讨论 ， 双 方 都 能 反复 削减 各 自 的 诉求 直到 接近 问题 的 核心 概念 。 这 种 通用 语言 使 得 需要 构建 的 “什么 ”从 原本 的 隐 性 状态 变 
得 更 加 清晰 了 。 它 确保 了 在 把 软件 构建 正确 之 前 必须 要 确保 构建 正确 的 软件 。 


随 着 功能 强大 的 电脑 工具 的 出 现 ， 团 队 很 容易 发 现 领域 问题 里 不 协调 、 不 一 致 的 或 者 相似 的 词汇 。 在 恰当 的 软件 工具 的 帮助 
下 ， 只 需 单 击 鼠 标 就 可 以 做 到 按照 角色 、 愿 望 或 者 利益 进行 分 组 。 


4.4 ”使 用 待 办 事项 列表 记录 “ 愿 求 


当 识 别 出 干系 人 “ 愿 求 ”时 ， 将 它们 记录 到 产品 待 办 事项 列表 里 是 很 重要 的 。 产 品 待 办 事项 列表 就 是 一 个 记录 所 有 用 户 故 事 
的 列表 。 这 个 排 好 序 的 记录 列表 汇聚 了 所 有 的 潜在 愿望 ， 并 按照 能 够 感知 到 的 它们 的 价值 进行 排序 。 因 此 ， 如 图 4-1 所 示 ， 产 品 
待 办 事项 列表 就 是 按照 重要 性 排序 的 需要 被 构建 的 “什么 ”。 








图 4-1 产品 待 办 事项 列表 是 一 个 按照 重要 性 排序 的 “ 愿 求 ” 列 表 


如 果 你 的 组 织 准备 转型 成 scrum， 一 定 会 有 很 多 来 自 不 同 部 门 或 个 人 的 需求 ， 例 如 缺陷 报告 、 支 援 请 求 、 变 更 请 求 ， 或 者 使 
用 案例 。 这 些 需 求 都 不 应 该 被 忽略 。 不 管 怎样 ， 你 都 必须 将 它们 整合 到 产品 待 办 事项 列表 里 ， 这 样 你 才 会 有 一 个 正确 表达 需求 的 
唯一 来 源 。 


每 一 个 条 目的 规模 大 小 是 产品 待 办 事项 列表 的 一 项 重要 属性 。 当 处 理 需 求 合 并 时 ， 要 想 做 到 使 整个 待 办 事项 列表 上 都 是 规模 


较 小 、 看 起 来 很 完美 的 用 户 故 事 是 不 可 能 的 。 只 有 那些 置 于 产品 待 办 事项 列表 顶端 的 那些 用 户 故 事 才 需 要 处 于 完美 状态 。 


产品 待 办 事项 列表 并 不 是 静态 的 ， 相 反 ， 它 是 一 个 动态 的 实体 。 用 户 故 事 列 表 一 直 都 在 演变 。 新 加 进来 的 用 户 故事 通常 都 定 
义 得 不 是 很 清楚 ， 并 且 规 模 非常 大 ， 但 是 这 种 情况 是 可 以 接受 的 ， 因 为 它们 的 优先 级 还 比较 低 。 它 们 是 被 放置 在 产品 代办 事项 列 
表 底 部 的 一 个 占 位 符 。 随 着 开发 的 进展 ， 你 可 能 积极 地 优化 它们 并 将 它们 挪 到 待 办 事项 列表 的 顶部 。 当 把 它们 挪 到 最 顶端 的 当前 
Sprint 的 位 置 时 ， 就 需要 将 大 的 用 户 故 事 通 过 拆 分 优化 成 更 简单 的 用 户 故 事 ， 这 样 团 队 才 可 以 在 一 个 Sprint 里 实现 它们 。 用 户 故 
事主 题 的 出 现 可 以 帮助 产品 负责 人 将 这 些 用 户 故事 组 合成 有 意义 的 Sprint 集 。 


迈克 -科恩 用 冰山 理论 来 演示 产品 待 办 事项 列表 的 优化 过 程 [5]。 他 建议 我 们 把 产品 待 办 事项 列表 看 成 是 一 座 冰 山 。 在 最 顶端 
是 一 些小 规模 的 用 户 故 事 ， 已 经 准备 好 让 团队 在 当前 Sprint 里 实现 。 在 冰山 底部 的 规模 较 大 的 用 户 故事 ， 如 果 不 进行 优化 ， 可 能 
需要 再 过 几 个 星期 或 者 也 许 是 过 几 个 月 才 会 被 开发 。 当 团队 工作 在 当前 Sprint 的 一 组 功能 上 时 ， 冰 山 融 化 了 ， 新 的 用 户 故 事 开 始 
露出 水 面 ， 而 冰山 变 得 更 小 了 。 在 这 个 过 程 中 ，“ 准 备 好 进入 Sprint” 的 故事 浮现 出 来 ， 刚 好 够 用 或 及 时 出 现 。 受 冰山 形状 的 启 
发 ， 图 4-2 呈 现 了 产品 待 办 事项 列表 “是 什么 ”的 更 逼真 的 视觉 感受 。 


优先 级 





图 4-2 ”产品 待 办 事项 列表 像 一 座 冰山 


把 缺陷 记录 在 待 办 事项 列表 里 的 做 法 正规 吗 ? 


当 人 们 报告 一 个 缺陷 时 ， 普 遍 的 共识 是 它 往 往 包 含 着 软件 的 一 个 错误 或 者 是 失败 。 缺 陷 的 定义 有 很 多 ， 瑕 疫 (flaw) 、 差 错 
(error) 或 过 错 (fault) 都 常常 被 用 到 。 当 人 们 使 用 软件 时 ， 他 们 可 能 会 遇 到 一 些 问题 。 也 许 他 们 并 不 能 像 程序 员 们 所 期 望 的 那 
样 使 用 软件 ， 同 时 ， 程 序 员 们 上 声称 已 经 被 包含 进 软件 的 那些 元 素 也 并 不 能 像 他 们 所 描述 的 那样 发 挥 作用 。 这 两 种 例子 都 是 真正 的 

缺陷 ， 需 要 在 当前 Sptint 里 被 修补 掉 。 


通常 ， 当 有 人 把 一 件 事情 描述 成 缺陷 时 ， 它 就 应 该 是 一 个 “ 愿 求 ”而 不 是 缺陷 。 而 “ 抱 奶 ”应 该 被 理解 成 软件 的 变更 请 求 。 


这 在 被 报告 的 缺陷 中 占有 很 大 的 比例 。 在 这 种 情况 下 ， 团 队 不 应 该 在 当前 Sprint 去 修复 这 些 缺 陷 ， 而 是 应 该 将 它们 看 成 是 用 户 故 
事 ， 插 入 产品 代办 事项 列表 并 排序 。 








产品 待 办 事项 列表 不 仅 使 干系 人 能 够 确定 愿景 ， 并 且 可 以 帮助 团队 决定 在 下 一 个 Sprint 时 应 该 完成 哪些 “ 愿 求 ”。 通 过 使 这 
些 “ 愿 求 ” 可 视 化 并 明确 它们 ， 保 证 大 家 对 产品 待 办 事项 列表 的 理解 是 一 致 的 。 通 过 设 定 清晰 的 优先 级 ， 团 队 更 容易 为 计划 “如 
何 做 ”软件 并 监控 它 的 运行 这 些 事情 负责 。 


4.5 小结 


本 章 解 释 了 如 何 使 用 用 户 故事 表达 干系 人 的 “ 愿 求 ”。 一 个 用 户 故 事 是 以 一 种 经 典 的 格式 、 使 用 平常 的 语言 所 做 的 简短 描 
述 ， 这 种 格式 为 : “作为 一 个 < 角色 > ， 我 想 要 < 愿望 > 这 样 我 就 可 以 < 收益 >。” 通过 理 清 角色 、 愿 望 和 收益 ， 为 用 户 故 事 创建 
了 一 种 通用 语言 ， 可 以 用 来 强化 大 家 的 共同 理解 。 


本 章 的 最 后 描述 了 什么 是 产品 待 办 事项 列表 。 产 品 待 办 事项 列表 是 一 个 记录 所 有 用 户 故 事 并 将 它们 进行 排序 的 列表 。 产 品 待 
办 事项 列表 不 仅 帮助 我 们 组 织 用 户 故 事 ， 也 有 助 于 跟 他 们 沟通 用 户 故事 相关 的 问题 。 这 是 可 执行 的 需求 说 明 书 的 关键 要 素 。 
此 ， 我 们 将 单独 讲解 产品 待 办 事项 列表 。 
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第 2? 章 ”优化 产品 竺 办 事项 列表 提炼 用 户 故 事 


在 第 4 章 ， 你 学 会 了 在 产品 待 办 事项 列表 的 帮助 下 ， 进 代 式 挖掘 愿 求 ， 并 以 用 户 故 事 的 形式 来 表达 “ 愿 求 ”。 本 章 的 目的 是 
教会 你 如 何 优化 待 办 事项 列表 ， 并 通过 和 迭代 计划 提升 反馈 环 的 质量 。 


在 这 一 章 里 ， 你 将 学 会 产品 负责 人 对 于 产品 待 办 事项 列表 的 重要 性 。 本 章 将 讨论 团队 如 何 通过 优化 产品 待 办 事项 列表 来 优化 
用 户 故 事 。 优 化 过 程 主要 是 对 用 户 故 事 进行 排序 、 澄 清 、 估 算 规 模 和 拆 分 的 过 程 。 你 将 看 到 如 何 采用 协作 板 的 形式 ， 以 最 容易 的 
格式 制定 明确 的 优化 流程 。 最 后 ， 本 章 将 以 解释 如 何 通 过 故事 地 图 的 方式 组 织 有 效 的 Sprint 作为 总 结 。 


5.1 管理 产品 待 办 事项 列表 


如 今 ， 一 款 新 的 软件 产品 不 太 可 能 只 满足 某 一 个 干系 人 的 需要 。 通 常情 况 下 ， 很 容易 就 会 牵扯 出 10 到 20 位 干系 人 。 这 就 需 
要 很 多 人 参与 软件 的 开发 工作 。 如 果 产 品 代办 事项 列表 是 一 张 顺序 列表 ， 并 且 这 些 干系 人 需要 负责 确定 优先 级 ， 你 将 如 何 保证 这 
张 表 的 确 是 有 序 排列 ， 并 且 表 上 所 有 的 条 目 都 是 定义 得 很 清楚 呢 ? 把 产品 待 办 事项 列表 的 所 有 权 赋 给 一 个 团体 显然 不 是 一 个 明智 
的 做 法 。Scrum 意 识 到 这 个 问题 ， 并 专门 为 该 职责 定义 了 一 个 具体 的 角色 ， 即 产品 负责 人 。 


产品 负责 人 的 职责 是 确保 产品 待 办 事项 列表 始终 处 于 健康 的 状态 。 他 是 联系 开发 团队 和 干系 人 之 间 的 首要 接口 。 产 品 负 责 人 
对 于 所 有 需求 相关 的 疑问 享有 毋庸 置疑 的 权威 。 他 的 主要 职责 就 是 决定 即将 要 被 开发 的 功能 的 先后 顺序 ， 并 将 这 些 决定 列 在 产品 
待 办 事项 列表 里 。 


产品 负责 人 的 首要 资质 就 是 要 能 够 承担 产品 愿景 的 提炼 工作 。 他 理解 产品 的 全 有 狐 。 这 种 能 力 给 予 这 个 人 对 干系 人 所 表达 
的 “ 愿 求 ”进行 重要 性 排序 的 权威 。 面 对 不 确定 性 ， 产 品 负责 人 知道 如 何 保持 航向 并 对 干系 人 的 变更 请 求 负责 。 


产品 待 办 事项 列表 的 管理 包含 多 项 职责 (包括 显 性 的 和 隐 性 的 ) 。 如 果 没 有 某 个 人 积极 地 跟 干 系 人 合作 ， 理 解 客户 和 市 场 的 
需要 ， 并 跟 开 发 团队 沟通 以 确保 这 些 需求 能 够 被 实现 ， 这 项 工作 是 没 法 完成 的 。 作 为 产品 负责 人 这 个 角色 并 不 意味 着 他 需要 独自 
做 决定 。 开 发 团队 也 同样 积极 地 参与 了 待 办 事项 列表 的 管理 。 


产品 负责 人 是 否 是 分 析 师 的 新 职位 呢 ? 








在 敏捷 框架 内 ， 所 有 人 都 可 以 创建 一 个 新 的 用 户 故 事 。 用 户 故 事 可 以 由 干系 人 ， 也 可 以 由 团队 来 创建 。 这 里 强烈 推荐 干系 人 
在 没有 业务 分 析 师 的 情况 下 作为 团队 和 业务 分 析 师 的 代理 来 写 用 户 故 事 。 有 很 多 产品 负责 人 创建 用 户 故 事 来 满足 干系 人 需求 的 案 
例 ， 但 这 种 做 法 并 不 是 强制 的 。 





by 


色 有 很 多 相似 之 处 。 然 而 ， 在 Scrum 团 队 中 ， 这 是 两 种 完全 不 同 
的 角色 。 业 务 分 析 师 和 产品 负责 人 之 间 最 主要 的 区 别 就 是 产品 负责 人 代表 业务 ， 并 有 权 作 出 影响 产品 的 决策 。 通 常 来 说 ， 业 务 分 
析 师 却 没有 这 种 做 决定 的 权利 。 


一 个 真正 的 业务 分 析 师 转型 做 产品 负责 人 是 可 能 的 ， 但 并 非 永 远 是 最 佳 选择 。 例 如 ， 在 以 下 这 个 场景 中 ， 业 务 分 析 师 可 能 不 
是 拥有 并 维护 产品 待 办 事项 列表 的 最 佳人 选 。 设 想 一 下 ， 你 是 一 个 向 千 万 个 用 户 提供 软件 产品 的 独立 软件 供应 商 。 在 这 种 情况 
下 ， 必 须 有 人 有 既 专注 于 客户 和 市 场 ， 同 时 又 调整 迭代 计划 和 改进 产品 路 线 图 。 业 务 分 析 师 做 不 了 这 件 事 。 





tt 


你 必须 意识 到 ， 产 品 负责 人 并 非 一 定 要 从 业务 分 析 师 这 个 角色 转变 而 来 。 某 些 比 业务 分 析 师 对 市 场 更 有 把 握 能 力 的 人 也 可 能 


承担 产品 负责 人 这 个 职责 。 在 下 一 章 ， 你 将 学 到 ， 业 务 分 析 师 这 个 角色 现在 变 得 更 技术 倾向 了 。 他 处 理 无 数 的 细节 ， 并 对 其 进行 
分 析 ， 但 是 大 多 数 情况 下 他 们 只 专注 于 向 交付 团队 提供 需求 分 析 。 


产品 负责 人 这 个 战略 倾向 的 新 的 角色 所 做 的 事情 远 不 止 给 待 办 事项 列表 排序 。 他 更 多 的 是 在 引导 团队 在 持续 的 迭代 过 程 中 ， 
确保 恰当 的 客户 和 市 场 的 需求 被 安排 进 开发 流程 中 。 


尽管 这 一 角色 通常 是 具有 技术 背景 的 某 个 人 担当 ， 但 来 自 市 场 或 产品 管理 的 一 些 人 同样 能 够 胜任 。 如 果 组 织 中 没有 人 能 够 完 
全 满足 这 个 角色 的 要 求 ， 某 个 能 够 了 解 最 终 用 户 、 市 场 、 竞 争 对 手 或 产品 未 来 发 展 趋势 的 人 将 成 为 产品 负责 人 。 这 并 不 是 一 个 孤 
立 的 角色 一 一 产品 负责 人 更 像 是 一 个 更 大 的 团队 的 一 分 子 一 一 也 许 是 产品 管理 (如 果 是 独立 的 软件 产品 供应 商 ) 或 者 在 面向 客 
户 的 团队 内 部 (如 果 是 咨询 项 目 ) 。 





5.2 ”通过 合作 优化 产品 待 办 事项 列表 


在 处 理 浮现 式 需 求 时 ， 不 可 能 使 整个 待 办 事项 列表 都 保持 在 准备 好 的 状态 ， 只 有 那些 放 在 最 顶端 的 条 目 才 需要 保持 准备 好 的 
状态 。 一 个 健康 的 待 办 事项 列表 需要 提供 一 系列 高 价值 、 清 晰 明确 的 需求 。 并 且 它 们 规模 接近 一 致 ， 足 够 小 ， 这 样 团队 才能 够 在 
接 下 来 的 迭代 里 开发 完成 。 为 了 获得 清晰 明确 的 需求 来 满足 迭代 ， 你 必须 定期 优待 办 事项 列表 。 


即便 是 Scrum 框 架 在 经 过 所 有 改进 并 精炼 后 ， 优 化 待 办 事项 列表 的 活动 仍然 被 保留 了 下 来 ， 并 且 很 可 能 会 一 直 保 留 下 去 ， 作 
为 人 类 的 一 大 基本 行为 ， 在 洞察 力 、 思 想 、 热 情 和 直觉 的 催化 下 ， 人 们 会 一 直 寻 找 最 好 的 。 产 品 负责 人 必须 领导 所 有 人 通过 一 系 
列 活动 来 推动 谨慎 的 探索 ， 而 不 是 让 干系 人 按照 自己 的 自由 意志 来 工作 。 优 化 待 办 事项 列表 可 以 浓缩 为 四 个 连续 的 活动 : 排序 、 
澄清 、 佑 算 规 模 以 及 拆 分 用 户 故事 ， 如 图 5-1 所 示 。 


这 些 活动 永远 不 可 能 由 产品 负责 人 独立 完成 。 为 了 完成 这 些 活动 ， 产 品 负责 人 必须 与 他 人 合作 : 首先 是 项 目 干系 人 ， 然 后 是 
开发 团队 。 产 品 待 办 事项 列表 的 优化 过 程 是 一 个 团队 活动 过 程 。 


产品 待 办 事项 列表 





图 5-1 优化 产品 待 办 事项 列表 


5.3 “采用 圆 点 投票 法 对 用 户 故事 进行 排序 


虽然 ， 在 开发 团队 看 来 ， 产 品 负责 人 被 认为 是 那个 对 待 办 事项 列表 进行 排序 的 人 ， 实 际 上 排序 并 非 由 产品 负责 人 决定 。 他 必 
须 依 赖 于 那些 决定 每 个 用 户 故事 重要 性 的 干系 人 的 决策 。 


对 于 产品 负责 人 来 说 ， 对 用 户 故 事 进行 排序 实际 上 是 一 个 联络 干系 人 的 活动 。 它 要 求 产品 负责 人 必须 利用 他 所 有 的 感觉 来 应 
对 这 个 任务 ， 运 用 他 最 好 的 思维 、 感 觉 和 沟通 技巧 来 应 对 他 引导 决策 时 所 面临 的 挑战 。 产 品 负责 人 是 一 个 引导 者 ， 不 是 一 个 决策 
者 。 因 为 他 了 解 优化 待 办 事项 列表 的 流程 ， 他 可 以 引导 干系 人 。 


正如 我 们 在 第 3 章 里 提 到 | 的 那样 ， 你 可 以 想象 开发 者 跟 干 系 人 之 间 的 沟通 正如 一 间 被 黑暗 包 豪 的 大 屋子 一 样 。 产 品 负责 人 正 
在 这 间 屋 子 里 与 干系 人 对 话 ， 由 于 没有 灯光 的 指引 ， 他 听 到 的 只 是 来 自 不 同 地 方 的 杂乱 无 章 的 声音 ， 在 这 种 情况 下 ， 很 难 理 出 什 
么 头绪 来 。 现 在 ， 再 想象 一 下 ， 如 果 每 一 位 干系 人 发 言 的 时 候 都 有 一 种 颜色 光 随 着 声音 发 射出 来 ， 又 会 是 什么 情况 呢 ? 

产品 负责 人 通过 询问 干系 人 “什么 才 是 最 重要 的 需求 ”来 引导 谈话 。 很 快 ， 他 就 会 被 来 自 干 系 人 的 、 如 五 颜 六 色 的 萤火虫 般 
飞舞 着 的 需求 所 包围 。 通 过 强制 将 需求 写成 用 户 故 事 ， 可 以 简化 问题 的 答案 并 提高 同样 的 需求 被 多 个 干系 人 重复 的 可 能 性 。 用 户 
故事 的 数量 变 得 越 来 越 多 ， 逐 渐 地 ， 所 有 颜色 的 光 都 汇聚 起 来 并 变 成 闪 亮 的 白光 。 杂 乱 无 章 的 声音 变 得 井然 有 序 。 这 些 白光 就 是 
非常 重要 的 用 户 故 事 ， 是 产品 负责 人 必须 要 置 于 待 办 事项 列表 顶部 的 内 容 。 

到 目前 为 止 ， 排 序 的 流程 被 描述 得 看 起 来 很 抽象 。 别 老 想 着 把 抽象 的 东西 变 得 更 具体 。 通 常 来 说 ， 当 我 们 谈 到 排序 ， 作 者 们 
更 倾向 于 阐述 最 平常 的 技术 ， 如 二 叉 查找 树 ， 卡 诺 分 析 ，MoSCoW [1] (必须 -应 该 -打算 -将 要 ) ， 或 者 其 他 数字 化 分 配 技 术 。 


现在 用 我 比较 喜欢 的 一 种 技术 进行 排序 : 圆 点 投票 技术 ( 跟 我 们 懂得 如 何 消费 美元 的 技术 一 样 容易 掌握 ) 。 这 个 确定 的 便利 方法 
被 工作 坊 引 导师 们 广泛 运用 在 对 大 队 人 群 做 排序 ， 并 决定 哪个 排 在 前 面 最 合适 的 场合 。 


这 个 方法 总 结 如 下 : 
1) 将 用 户 故 事 写 在 黄色 即时 贴 上 ， 并 贴 在 墙 上 ， 或 者 用 别 的 容易 获得 投票 的 方式 来 蔡 代 。 
2) 给 每 个 干系 人 分 配 4~ 5 个 投票 圆 点 。 


3) 让 干系 人 投票 。 干 系 人 必须 把 圆 点 画 在 (用 水 笔 、 马 克 笔 或 者 最 常用 的 不 干 胶 贴纸 ) 他 们 认为 更 重要 的 用 户 故 事 的 下 面 
或 旁边 。 


4) 将 待 办 事项 列表 按照 用 户 故 事 所 获得 的 圆 点 数 从 多 到 少 进行 排序 。 


当 第 一 轮 做 完 后 ， 很 有 可 能 不 是 所 有 干系 人 都 对 这 个 投票 结果 满意 。 如 果 是 这 种 情况 ， 你 应 该 评估 投票 流程 并 对 其 进行 优 
化 。 下 面 就 是 你 需要 做 的 : 


1) 根据 投票 结果 将 用 户 故 事 按照 高 、 中 、 低 的 方式 分 成 三 组 。 
2) 讨论 每 一 组 内 的 用 户 故事 。 

3) 移动 每 个 用 户 故 事 来 创建 一 个 高 优先 级 列表 。 

4) 对 高 优先 级 的 用 户 故 事 进行 新 的 一 轮 投 票 。 


评估 的 目标 是 对 每 一 组 用 户 故 事 发 起 讨论 。 讨 论 优先 级 为 低 或 中 等 的 用 户 故 事 ， 以 及 哪 一 个 用 户 故 事 在 不 久 的 将 来 可 能 被 交 
付 。 为 什么 把 它们 放 到 低 优先 级 表 里 呢 ? 讨论 后 ， 干 系 人 可 能 会 同意 将 它们 移入 高 优先 级 的 列表 里 。 同 样 ， 讨 论 那些 优先 级 相对 
较 高 的 用 户 故 事 ， 并 决定 是 否 将 他 们 移入 高 优先 级 列表 。 当 讨论 结束 后 ， 再 进行 一 轮 投票 ， 这 一 次 只 针对 在 高 优先 级 列表 里 的 用 
户 故事 。 第 二 轮 投 票 结束 后 将 待 办 事项 列表 的 用 户 故 事 按照 投票 得 数 从 多 到 少 进行 排序 。 


识别 出 优先 级 最 高 的 用 户 故 事 是 这 个 两 步 流程 里 的 第 一 步 。 第 二 步 是 确保 用 户 故事 足够 小 ， 小 到 团队 能 在 一 个 迭代 里 做 完 。 
为 了 实现 这 个 目标 ， 产 品 负 责 人 必须 转移 关注 点 ， 并 开始 跟 团队 讨论 用 户 故 事 。 与 干系 人 不 同 的 是 ， 团 队 成 员 是 能 够 对 用 户 故事 
进行 规模 估算 的 人 。 


对 用 户 故 事 进行 规模 估算 要 求 团队 对 用 户 体验 有 粗略 的 理解 。 用 户 体验 可 以 帮助 干系 人 讨论 出 验证 用 户 故 事 开 发 成 功 的 标 
准 。 用 干系 人 的 话 来 说 这 些 标 准 就 是 他 们 所 期 望 的 软件 行为 。 


在 第 二 步 过 程 中 ， 力 图 快速 定义 成 功 标 准 ， 这 样 团队 才能 够 以 最 短 的 时 间 尽 可 能 快 地 估算 出 用 户 故事 的 规模 。 故 事 板 是 实现 
这 一 目标 的 完美 手段 。 如 果 说 用 户 故事 能 帮助 引导 干系 人 之 间 的 对 话 ， 那 么 故事 板 则 可 以 帮助 产品 负责 人 更 快 、 更 轻松 地 澄清 干 
系 人 的 期 望 。 它 们 都 是 响应 开发 团队 要 求 提 供 清晰 信息 的 具体 例子 。 


[1] MoSCoW (Must-Should-Could-Would) : 是 一 种 对 需求 进行 排序 的 方法 。 用 它 来 决定 哪些 需求 是 必须 要 完成 的 ， 哪 些 可 以 放 在 
晚 些 时 候 完成 的 ， 或 者 放弃 实施 的 。 译 者 注 





5.4 ”采用 故事 板 的 方式 阐明 用 户 故 事 的 需求 


故事 板 ， 正 如 我 们 现在 所 知道 的 那样 ， 产 生 于 20 世 纪 30 年 代 的 Walt Disney 工 作 室 。 第 一 个 故事 板 由 连环 画 的 故事 草图 演变 
而 来 。 它 们 被 用 来 在 卡通 片 的 单 帧 画面 产生 之 前 进行 动画 的 “预览 ”。 


图 5-2 展 示 了 用 一 个 故事 板 演示 一 个 动画 电影 的 例子 。 故 事 板 不 仅 使 得 对 最 终 产品 进行 “彩排 ”的 想法 得 以 实现 ， 也 通过 将 
其 摆 放 在 墙 上 ， 而 能 够 获得 快速 的 反馈 或 鼓励 ， 没 有 痛苦 的 修改 过 程 ， 并 最 终 节 省 了 大 量 的 时 间 和 资源 。 





图 5-2 ”故事 板 演示 动画 电影 的 示例 


对 于 普通 大 众 来 说 ， 故 事 板 意 味 着 用 来 绘制 出 生产 视频 、 动 画 和 电影 的 预 生产 图 片 。 不 幸 的 是 ， 很 少 有 人 知道 故事 板 也 可 以 
用 在 软件 开发 上 。 它 有 助 于 说 明 用 户 使 用 软件 的 重要 步骤 。 


没有 用 户 故 事 直 观 地 描述 用 户 体验 ， 很 难 捕 扣 到 需求 的 重点 。 从 用 户 使 用 界面 的 角度 来 说 明 需 求 ， 能 够 帮助 我 们 将 无 法 描述 
的 假设 转换 成 明确 的 信息 。 另 外 ， 这 些 明确 的 信息 也 可 以 帮助 干系 人 更 有 效 地 思考 和 交流 。 为 了 使 干系 人 、 产 品 负 责 人 以 及 开发 
团队 之 间 的 对 话 高 效 并 有 价值 ， 每 一 个 用 户 故 事 都 必须 用 故事 板 来 加 强 理解 。 在 这 种 详细 说 明 过 程 中 ， 需 要 在 屏幕 、 纸 上 或 计算 
机 控制 的 某 些 软件 上 勾勒 出 用 户 故 事 的 大 致 图 例 。 


不 要 指望 故事 板 就 像 最 终 用 户 界面 的 可 视 化 原型 。 这 只 是 一 个 艺术 的 演绎 过 程 。 故 事 板 是 用 户 故事 行为 沟通 的 一 种 低 保 真 畏 
助手 段 而 已 。 


可 视 化 思维 过 程 使 得 干系 人 和 产品 负责 人 得 以 一 起 集思广益 ， 将 他 们 的 想法 放 在 故事 板 上 ， 并 以 一 种 结构 化 的 形式 进行 排 
放 。 这 促进 了 更 多 的 想法 ， 并 在 组 内 达成 更 多 共识 。 故 事 板 的 可 用 之 处 在 于 它 能 够 帮助 干系 人 和 开发 团队 ， 精 确 地 理解 用 户 故 事 
将 如 何 工 作 。 而 且 ， 修 改 故事 板 也 比 修改 已 经 实施 好 的 用 户 故 事 更 节约 成 本 。 


最 简单 的 故事 板 制作 技术 是 纸 原 型 法 [1]。 包 括 创建 草图 ， 甚 至 是 随手 涂鸦 ， 画 出 用 户 界 面 的 一 次 性 原型 。 原 型 所 包含 的 所 
有 交互 都 得 到 模拟 。 虽 然 纸 原 型 是 粗略 的 且 并 不 完整 ， 但 是 这 种 简单 的 方法 被 用 来 同 干系 人 沟通 时 ， 可 以 帮助 我 们 收集 到 大 量 的 
有 用 反馈 ， 并 能 帮助 我 们 设计 出 更 好 的 用 户 故 事 。 图 5-3 展 示 了 如 何 轻松 地 将 想法 画 出 来 ， 并 时 时 地 让 干系 人 进行 测试 ， 快 速 得 
到 他 们 的 反馈 ， 知 道 哪些 是 有 效 的 ， 哪 些 是 无 效 的 。 
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图 5-3 一 个 纸 原型 示例 


收集 完 关 于 用 户 界 面 应 该 是 怎样 的 想法 并 将 它们 可 视 化 以 后 ， 当 用 户 体验 一 致 时 ， 就 有 必要 将 故事 板 存 为 电子 档 ， 以 便 将 来 
参考 。 最 简单 的 技术 就 是 将 纸 原型 转换 成 低 保 真 的 电脑 版 故事 板 。 这 个 故事 板 可 以 被 当成 是 用 户 故 事 的 可 视 化 图 解 ， 由 团队 共 
这 一 点 很 重要 ， 但 是 ， 要 确保 不 要 使 用 软件 工具 试图 使 用 户 界面 跟 最 终 产品 一 致 。 这 些 高 保 真 工具 要 求 对 细节 进行 精密 的 、 
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详细 的 说 明 ， 这 是 很 花 时 间 的 ， 这 种 做 法 被 认为 是 不 合适 的 。 
图 5-4 显 示 了 一 个 低 保 真 的 根据 用 户 故事 (作为 一 个 学 生 ， 我 想 要 选择 一 张 通行 车 票 ， 这 样 我 就 可 以 买 它 了 ) 电脑 化 的 故事 
板 。 


选择 通行 车 票 
Transit Fare 


名 称 


本 单 人 票 


国 内 含 10 张 票 的 单 人 小 本 票 | 描述 
带 有 磁 条 的 单 次 行程 卡 。 这 张 卡 也 会 作为 你 换 
本 日 下 乘 和 付款 的 凭证 . 
国 3 昌 卡 简单 且 方 便 使 用 
呈 1 ) 将 卡 插入 查验 车 票 的 卡 槽 里 。 会 有 一 个 音频 
国 向 系 和 灯光 信号 确认 卡 的 有 效 性 . 
时 月 票 2 ) 将 卡 从 卡 槽 里 退出 。 


保管 好 它 ! 

请 在 旅行 结束 之 前 保管 好 卡 。 它 是 人 
的 凭证 。 
换 乘 

当 使 用 卡 为 车 票 付费 时 ， 磁 卡 后 面 会 被 打印 上 日 
期 和 时 间 。 如 果 你 必须 使 用 更 多 的 交通 工具 (公交 
车 或 地 铁 ) 才能 到 达 你 的 目的 地 ， 你 只 需要 将 卡 插 
和 人 相应 的 控制 设备 的 卡 槽 ， 验 证 换 乘 的 有 效 性 。 换 
乘 在 磁卡 上 打印 的 时 间 后 120 分 钟 之 内 有 效 。 


[选择 jL 取消 





图 5-4 ”一 个 计算 机 化 的 低 保 真 故事 板 


设计 故事 板 永 远 都 是 产品 负责 人 的 职责 。 他 在 履行 这 一 职责 时 ， 也 许 还 是 会 需要 团队 成 员 的 协助 。 例 如 ， 业 务 分 析 师 可 以 帮 
助 他 完成 故事 板 的 电脑 化 。 然 而 ， 这 一 活动 是 获得 健康 的 待 办 事项 列表 的 基础 ， 产 品 负责 人 必须 全 程 参与 。 


5.5 ”通过 比较 的 方式 估算 用 户 故 事 规模 


产品 负责 人 遇 到 的 最 大 也 是 最 常见 的 问题 就 是 用 户 故 事 太 大 了 。 如 果 一 个 优先 级 非常 高 的 故事 太 大 并 且 非 常 复杂 ， 要 想 在 一 
个 Sprint 里 实现 就 可 能 有 做 不 好 的 风险 。 为 了 解决 这 个 问题 ， 产 品 负责 人 必须 尽早 判断 用 户 故 事 在 准 备 好 进入 Sprint 实施 之 前 规 
模 大 小 是 不 是 恰当 。 

估算 实施 完成 用 户 故 事 所 需要 的 工作 量 不 是 产品 负责 人 的 职责 。 只 有 开发 团队 才能 识别 出 用 户 故 事 的 规模 。 当 开发 团队 估算 
完 后 ， 产 品 负责 人 就 可 以 判断 用 户 故 事 是 不 是 太 大 了 。 如 果 是 这 种 情况 ， 在 团队 的 帮助 下 ， 他 会 将 用 户 故 事 拆 分 成 更 小 的 故事 。 


为 了 估算 排 在 产品 待 办 事项 列表 顶部 的 故事 ， 产 品 负责 人 必须 定期 组 织 产品 待 办 事项 列表 的 梳理 会 议 。 所 有 的 开发 团队 成 员 
须 出 席 这 个 会 。 为 了 回答 大 家 在 这 个 会 上 提出 来 的 问题 ， 主 题 专家 们 (干系 人 ) 也 应 该 参与 。 会 议 之 前 ， 产 品 负责 人 要 将 故事 
表 进 行 排序 ， 以 此 确保 最 重要 的 用 户 故 事 将 会 被 估算 。 这 个 会 是 有 时 间 盒 控制 的 ， 通 常 是 一 个 小 时 ， 会 考虑 到 每 一 个 用 户 故 事 。 


SS 


如 果 没 有 时 间 讨 论 完 待 办 事项 列表 里 的 所 有 用 户 故事 ， 请 别 着 急 。 这 些 用 户 故 事 会 在 将 来 的 会 议 中 得 到 澄清 。 


估算 用 户 故 事 的 规模 需要 开发 团队 对 完成 用 户 故 事 所 需要 的 工作 量 进行 估计 。 这 项 工作 应 该 比较 简单 ， 但 是 不 幸 的 是 ， 咱 们 
人 类 并 不 擅长 估算 。 事 实 上 ， 我 们 完全 不 在 行 。 认 知 科学 家 告诉 我 们 ， 我 们 的 大 脑 很 善于 想象 可 能 存在 的 事务 。 我 们 不 愿意 识别 
有 局 限 的 事务 ， 尤 其 是 那些 看 不 见 的 局 限 。 看 起 来 好 像 是 我 们 太 乐 观 了 ， 事 实 上 ， 如 果 没有 这 一 特征 ， 我 们 不 可 能 在 生物 进化 过 
程 中 存活 下 来 。 由 于 这 一 植 入 我 们 基因 里 的 特征 ,我 们 几乎 不 可 能 精确 估算 ， 至少 在 短 时 间 内 是 做 不 到 的 。 很 明显 ， 在 资源 和 时 
间 充 足 的 情况 下 ， 人 类 才能 够 进化 到 现在 的 状态 。 然 而 ， 这 跟 我 们 企图 在 5 分 钟 之 内 估算 用 户 故事 的 情况 完全 不 符 。 


这 是 否 意 味 着 开发 团队 就 不 应 该 做 估算 呢 ?” 当 然 不 是 ， 至 少 根据 “估算 ” (estimate) 这 个 词 来 说 还 是 应 该 要 估算 的 。 我 
建议 你 们 用 不 同 的 方式 进行 估算 。 不 要 再 度量 绝对 的 值 而 是 开始 使 用 相对 值 。 当 我 们 进行 估算 的 时 候 ， 我 们 不 应 该 度量 工作 量 ， 
取而代之 的 是 使 用 参考 点 数 度量 相对 工作 量 。 


人 类 在 绝对 值 的 估算 方面 是 很 弱 的 。 然 而 ,我们 非常 擅长 于 估算 相对 大 小 。 例 如 ,假设 让 一 个 团队 必须 估算 出 一 个 小 孩子 和 
成 人 的 体重 ， 他 们 在 精确 重量 上 是 很 难 达成 一 致 的 。 但 是 ， 却 更 容易 判断 得 出 哪 一 个 更 重 。 


在 度量 用 户 故 事 大 小 的 时 候 ， 你 只 需要 天 注 相 对 大 小 。 这 个 相对 大 小 值 很 容易 通过 斐 波 那 契 数列 [2] 得 出 结论 ， 这 是 “一 组 
排练 情况 为 1，1，2，3，5，8，13.…… 的 数列 ， 在 这 个 数列 里 ， 每 一 个 连续 的 数字 都 是 它 前 面 的 两 个 数字 之 和 ”。 在 这 个 数列 
里 ， 比 较 有 趣 的 是 任何 一 个 数字 之 间 的 比值 和 其 对 应 部 分 。 这 个 数列 帮助 我 们 很 有 效 地 进行 相对 大 小 的 比较 。 


我 们 的 文化 倾向 于 估算 需要 多 少 小 时 才能 完成 用 户 故 事 。 不 幸 的 是 ， 估 算 任务 周期 迫使 团队 努力 去 度量 绝对 值 ， 那 是 我 们 想 
要 避免 的 。 因 为 我 们 没有 能 力 预见 未 知 和 预测 风险 ， 我 们 应 该 努力 清除 基于 时 间 的 估算 。 这 样 做 有 以 下 三 方面 的 原因 : 


. 团队 完成 一 个 模块 的 功能 所 需要 的 时 间 在 不 同 的 Sprint 之 间 是 波动 的 。 在 复杂 情况 下 ， 除 了 彼此 合作 别 无 他 法 。 当 一 个 团 
队 成 员 由 于 休假 一 段 时 间或 要 离开 团队 时 ， 团 队 的 交付 能 力 就 会 发 生变 化 。 因 此 ， 如 果 你 基于 团队 工作 小 时 度量 工作 量 ， 必 须 桂 
续 不 断 地 修正 待 办 事项 列表 里 的 估算 。 





" 基于 时 间 的 估算 要 求 我 们 考虑 松弛 时 间 。 这 种 方法 考虑 了 意外 增加 的 复杂 度 ， 度 量 结果 将 更 加 精确 。 但 是 恰当 地 列 出 松弛 
项 是 一 件 困难 的 事情 。 你 必须 把 人 们 查看 邮件 、 参 加 别 的 会 议 、 吃 午饭 、 休 息 等 事情 都 考虑 进去 。 








. 每 个 团队 评估 风险 的 方式 都 不 同 。 有 些 团 队 会 计划 一 大 段 缓冲 时 间 来 减缓 风险 的 影响 ， 然 而 其 他 团队 也 可 能 会 面临 没有 补 
偿 时 间 的 挑战 。 


估算 工作 量 的 最 佳 途径 是 使 用 一 种 将 难度 等 级 数字 化 ， 包 括 工作 量 、 复 杂 度 和 风险 的 方法 。 每 一 个 难度 等 级 ， 都 会 被 分 配 一 
个 相应 的 点 数 。 故 事 点 数 是 由 时 间 单 位 孕育 的 变量 。 此 外 ， 它 是 通过 比较 得 出 的 相对 值 的 完美 单位 。 


使 用 计 分 系统 的 挑战 是 如 何 标定 数字 所 代表 的 意义 是 什么 。 有 些 团队 成 员 可 能 会 认为 一 个 故事 值 一 个 点 ， 然 而 ， 其 他 团队 成 
员 可 能 会 认为 它 值 10 个 点 。 因 此 ， 如 何 解决 这 种 问题 ”一 种 方法 是 ， 让 所 有 成 员 通 过 跟前 面 提 到 的 参考 用 户 故 事 进行 比较 后 ， 
给 所 有 用 户 故 事 都 标定 一 个 值 ， 并 最 终 达 成 一 致 。 团 队 将 用 户 故 事 按照 从 最 困难 到 最 不 困难 的 顺序 进行 排列 。 最 困难 的 用 户 故 事 
点 数 要 比 稍微 容易 点 的 用 户 故事 点 数 多 。 目 标 是 得 到 点 数 分 别 是 1，2，3，5，8，13 和 20 的 典型 的 用 户 故事 。 当 这 些 典型 的 用 
户 故 事 被 识别 出 来 以 后 ， 团 队 就 可 以 判断 出 新 的 用 户 故 事 能 够 获得 多 少 点 了 。 给 用 户 故 事 标定 点 数 使 得 团队 成 员 之 间 能 够 轻松 地 


达成 共识 。 


在 产品 待 办 事项 列表 梳理 会 上 ， 需 要 收集 所 有 团队 成 员 的 看 法 。 因 此 ， 你 应 该 采用 一 种 利于 达成 共识 的 估算 技术 。 其 中 一 种 
众所周知 的 高 效 技术 就 是 规划 扑克 上牌 技术 。 最 早 由 James Grenning 介 绍 的 ， 后 来 因 Mike Cohn 的 《敏捷 估算 与 规划 》[3] 一 书 
而 得 到 推广 。 


使 用 这 种 技术 ， 就 好 像 在 玩 扑克 牌 游戏 一 样 。 每 一 轮 应 该 锁定 一 个 用 户 故 事 。 每 一 轮 出 牌 前 ， 产 品 负责 人 都 会 针对 该 用 户 故 
事 做 一 个 简短 的 概况 介绍 ， 并 用 故事 板 演示 完成 后 的 验收 标准 。 当 回答 完 团队 成 员 提 出 的 问题 时 ， 产 品 负责 人 会 改进 这 些 标准 ， 


给 每 一 个 


这 样 做 可 能 会 加 倍 或 者 三 倍 地 增加 每 一 个 用 户 故 事 的 工作 量 的 估算 值 。 当 问题 环节 结束 后 ，ScrumMaster 主 持 会 议 ， 
团队 成 员 一 副 斐 波 那 契 数列 卡 ， 如 图 5-5 所 示 。 





图 5-5 ” 斐 波 那 契 数 列 卡 片 组 


这 种 想法 要 求 所 有 参与 者 都 使 用 一 组 斐 波 那 契 数 列 卡 ， 并 根据 他 认为 的 该 用 户 故 事 值得 多 少 点 数 来 给 出 一 个 粗略 的 估算 值 。 
出 牌 时 ， 为 了 不 互相 影响 ， 每 个 人 都 要 同时 将 他 们 的 卡 翻 开 来 。 那 些 给 出 较 高 估算 值 和 给 出 较 低估 算 值 的 团队 成 员 ， 就 会 获得 为 
他 们 为 什么 这 样 估算 进行 辩护 的 机 会 。 当 他 们 解释 完 他 们 的 选择 后 ， 团 队 会 再 一 次 出 牌 估 算 ， 直 到 达成 共识 。 这 个 估算 时 间 通 常 
是 有 5 分 钟 时 间 盒 限制 的 ， 由 Scrum Master 确 保 规则 被 有 效 执行 。 如 果 在 这 个 设 定 的 时 间 内 没有 达成 共识 ， 产 品 负责 人 会 进行 
到 下 一 个 用 户 故 事 ， 并 从 流程 的 起 点 开始 。 目 的 是 尽 可 能 在 此 会 议 时 间 履 盖 尽 可 能 多 的 用 户 故 事 ， 并 达成 共识 。 


会 议 结束 时 ， 产 品 负责 人 会 考虑 每 一 个 用 户 故 事 所 获得 的 点 数 。 有 些 用 户 故 事 值 20 点 ， 但 是 其 他 的 故事 也 许 值 5 个 点 。 产 
品 负 责 人 必须 判断 出 哪些 用 户 故 事 太 大 了 因而 需要 拆 分 成 更 小 的 用 户 故 事 。 拆 分 大 的 用 户 故 事 让 开发 团队 可 以 用 更 富有 成 效 的 方 
式 来 实现 每 一 个 小 的 用 户 故 事 。 


5.6 “按照 业务 价值 拆 分 用 户 故 事 


大 多 数 用 户 故 事 都 太 大 了 。 至 少 ， 我 们 注意 到 这 是 转型 开始 实施 敏捷 的 开发 团队 的 一 个 倾向 性 。 我 们 猜测 这 可 能 是 因为 很 难 
理解 用 户 故 事 到 底 是 什么 。 我 们 必须 回 到 根本 ， 并 记 住 它 是 在 极限 编程 (XP) 里 最 先 出 现 的 。 在 Kent Beck 和 Martin Fowler 的 
《规划 极限 编程 》 [入 一 书 里 提 到 ， 一 个 用 户 故 事 应 该 是 按照 下 面 的 方式 进行 定义 : 








“我 们 通过 交付 测试 过 并 整合 过 的 实现 用 户 故 事 的 代码 来 演示 进度 。 一 个 用 户 故 事 应 该 被 客户 和 开发 团队 成 员 所 理解 ， 能 够 
被 测试 ; 对 于 客户 来 说 有 价值 ;并且 足 够 小 。 这 样 程序 员 才 能 在 一 次 迭代 里 完成 好 几 个 。” 


一 个 用 户 故事 是 关于 一 个 可 运行 的 、 交 付 价值 的 、 可 以 从 干系 人 那里 收集 反馈 的 软件 功能 单元 的 简短 描述 。 


一 个 判断 用 户 故 事 是 否 足够 小 的 经 验 法 则 是 计算 团队 每 个 Sprint 的 平均 交付 速率 ， 并 将 其 除 以 2。 速 率 是 指 团队 在 Sprint 中 
完成 的 用 户 故 事 点 数 之 和 。 产 品 负责 人 不 应 该 将 用 户 故 事 计 划 成 其 大 小 比 速率 的 一 半 值 还 大 。 


拆 分 用 户 故 事 时 的 一 个 常见 的 错误 做 法 是 根据 技术 问题 横向 切 分 或 者 是 按照 子 界面 拆 分 法 。 就 像 按照 开发 流程 线 (设计 、 编 
码 、 测 试 和 部 署 ) ， 或 者 按照 架构 流程 线 (用 户 界面 、 业 务 逻 辑 和 数据 库 ) 。 除 了 难以 交付 和 部 署 以 外 ， 按 照 技 术 拆 分 而 产生 的 
故事 只 能 收集 到 很 少 的 反馈 ， 因 为 它们 不 太 能 被 干系 人 所 理解 。 这 些 故事 会 给 迭代 式 探 索 干系 人 “ 愿 求 ” 带 来 负面 影响 。 这 不 是 
我 们 所 遵循 的 轨迹 。 


我 们 应 该 专注 于 从 干系 人 的 视角 将 用 户 故事 按照 业务 价值 来 拆 分 。 这 些 “ 薄 片 ” 是 基于 架构 的 演化 拆 分 的 。 它 提供 了 只 需要 
实现 一 点 功能 ,但 是 却 贯 穿 了 软件 的 所 有 架构 层 的 用 户 故 事 。 薄 片 总 是 将 用 户 故 事 拆 成 独立 的 价值 增 量 ， 并 按照 独立 的 边界 包 
括 “ 设 计 、 编 码 、 测 试 和 部 署 ” 等 工作 。 按 照 独立 单元 拆 分 用 户 故事 有 两 种 常见 的 模式 : 





: 分割: 分 割 模式 提供 更 小 的 用 户 故 事 ， 它 们 的 规模 常常 是 相等 的 。 


当 操 作 流 程 或 数据 控制 边界 很 清晰 的 时 候 ， 我 们 的 首要 选择 是 沿 着 边界 线 进行 分 割 。 例 如 ， 如 果 合 理 的 话 ， 你 应 该 按照 涉 
的 流程 步骤 拆 分 或 者 按照 每 一 个 业务 规则 变量 拆 分 。 如 果 这 个 方法 无 效 ， 试 试 按照 用 户 故事 处 理 数据 的 类 型 或 按照 创建 - 读 取 - 
更 新 -删除 (CRUD) 的 边界 进行 拆 分 。 


* 简化 : 简化 模式 的 目标 是 把 不 必要 的 部 分 拿 掉 


当 分 割 不 是 一 种 合适 的 选择 时 ， 你 应 该 通过 只 保留 最 小 部 分 来 缩小 一 个 大 的 用 户 故 事 的 范围 。 在 跟 干系 人 合作 时 ， 这 并 不 是 
最 受 欢迎 的 选择 。 一 如 既往 的 ， 所 有 的 事情 看 起 来 都 是 必要 的 ， 因 此 这 就 需要 更 多 的 关于 需求 方面 的 沟通 。 考 虑 到 XP 里 应 用 的 
原则 : 做 最 少 的 事情 使 软件 能 够 运行 起 来 。 将 那些 并 非 必 不 可 少 的 所 有 内 容 从 大 的 用 户 故 事 里 剥离 掉 。 创 建 一 个 或 更 多 用 户 故 事 
来 保障 那些 非 关键 功能 。 这 些 非 必需 的 用 户 故事 将 会 被 放 到 代办 事项 列表 的 底部 。 那 些 待 在 底部 的 、 被 保留 下 来 的 相对 较 小 的 用 
户 故事 将 来 也 会 踏 上 登 上 待 办 事项 列表 顶峰 的 旅程 。 


5.7 ”使 用 协作 日 板 追 路 用 户 故 事 


梳理 产品 待 办 事项 列表 是 团队 的 工作 。 每 个 人 ， 包 括 干系 人 ， 必 须 合作 将 用 户 故 事 从 产品 待 办 事项 列表 的 底部 演化 到 顶端 。 
如 图 5-6 所 示 ， 这 个 过 程 是 动态 的 且 一 直 进 行 的 流程 ， 使 用 户 故 事 得 以 持续 改进 。 


















新 用 户 \ | 排序 后 最 生发 是 | 详细 | 、| 售 算 [从 备 好 
故事 的 要 素 确认 





图 5-6 ”产品 待 办 事项 列表 梳理 工作 流程 


团队 必须 掌握 流程 中 的 每 一 个 步骤 ， 否 则 ， 用 户 故事 不 会 像 我 们 期 望 的 那样 演化 。 团 队 成 员 之 间 必 须 每 天 同步 他 们 的 工作 进 
展 。 不 幸 的 是 ， 产 品 待 办 事项 列表 很 少 被 用 来 指导 这 项 工作 。 充 其 量 也 不 过 是 增加 几 个 字段 “进度 状态 ”追踪 进展 ， 但 这 并 不 会 
激励 合作 。 取 而 代 之 ， 使 用 协作 白板 这 种 视觉 辅助 工具 将 会 更 有 效 地 激发 协作 ， 正 如 帅 板 [5] 平 台所 做 的 那样 。 


协作 白板 通过 使 用 便利 贴 替 代 文 本 或 其 他 文字 性 的 指南 来 交流 信息 。 正 如 图 5-7 所 示 ， 协 作 白 板 是 一 个 双向 网 格 ， 你 可 以 通 
过 把 黄色 便利 贴 从 这 一 列 移动 到 另 一 列 来 管理 团队 成 员 的 行动 。 





图 5-7 双向 网 格 的 协作 白板 


每 一 列 都 代表 了 工作 流程 的 某 一 个 状态 。 并 且 每 一 个 便利 贴 都 是 一 个 引导 协作 的 可 视 信号 。 其 目标 是 将 便利 贴 从 一 种 状态 移 
向 男 一 种 状态 来 结束 整个 工作 流 。 横 列 逻 辑 分 明 地 将 黄色 便利 贴 进行 分 组 并 使 其 有 条 理 。 如 果 你 希望 只 使 用 少量 的 便利 贴 ， 可 以 
使 用 单行 而 不 用 分 组 。 

一 种 非常 著名 的 、 被 敏捷 团队 广泛 使 用 的 协作 白板 是 任务 白板 。 任 务 白 板 是 一 种 在 Sprint 过 程 中 引导 团队 工作 的 视觉 辅助 工 
具 。 如 图 5-8 所 示 ， 任 务 白 板 被 团队 用 来 在 Sprint 进行 过 程 中 不 断 总 结 或 预测 当前 Sprint 的 状态 。 它 使 我 们 一 眼 就 能 看 出 哪些 任 


务 已 经 完成 ， 哪 些 还 需要 继续 ， 以 及 谁 正在 执行 它们 。 





图 5-8 任务 白板 是 最 闻名 的 协作 白板 


当 我 们 把 便利 贴 从 一 列 移 到 另 一 列 ， 这 就 好 像 一 个 引导 协作 的 信号 。 越 来 越 多 的 团队 把 任务 白板 视 为 确保 团队 在 sprint 过 程 
中 充分 协作 的 保障 。 我 相信 在 梳理 产品 待 办 事项 列表 时 ， 我 们 使 用 不 同 的 协作 白板 的 做 法 也 是 合适 的 。 现 在 来 看 看 怎样 创建 一 个 
优化 板 来 获取 同样 的 成 效 。 


协作 和 白板 里 最 重要 的 条 目 是 纵 列 ， 因 为 它们 实现 了 流程 的 可 视 化 。 有 几 种 选择 可 以 帮助 我 们 如 何 定义 纵 列 。 如 图 5-9 所 示 ， 
一 种 简单 的 做 法 是 给 每 一 个 步骤 设置 一 个 纵 列 。 这 种 做 法 的 主要 缺点 是 你 很 难 知道 每 一 个 步骤 什么 时 候 会 完成 。 团 队 成 员 之 间 没 
有 启动 协作 的 视觉 信号 。 


图 5-9 ”一 个 没有 信号 的 协作 白板 





第 二 种 做 法 ， 如 图 5-10 所 示 ， 当 每 一 个 步骤 完成 时 就 会 有 一 个 明确 的 信号 来 提醒 协作 者 。 这 种 方法 在 产品 待 办 事项 列表 梳 
理 过 程 中 有 两 个 缺点 。 首 先 ， 这 种 方法 假设 流程 是 线性 的 ， 这 是 不 对 的 。 梳 理 过 程 需要 很 多 的 回溯 ， 例 如 拆 分 用 户 故 事 。 其 次 ， 
我 们 对 于 声称 排序 结束 这 件 事 感觉 很 不 舒服 。 排 序 这 件 事 是 永远 不 会 结束 的 ， 在 梳理 过 程 的 任何 时 间 点 都 可 能 发 生 。 


图 5-10 带 有 “完成 ”信号 的 协作 板 





第 三 个 选择 是 当 一 个 步骤 准备 好 进行 时 会 有 信号 提醒 协作 者 。 这 是 你 可 以 采用 的 一 种 方式 ， 因 为 在 用 户 故 事 梳 理 过 程 中 非常 
好 用 。 图 5-11 展 示 了 只 有 一 个 横 排 的 协作 白板 的 样子 。 


用 户 | | | 用 户 | | [用 户 || | 用户 | | | 用户 | | 用户 || [用 户 上 | [用 户 | | | 用户 || 用户 
用 户 用 户 || | 用 户 | | | 用 户 用 户 用 户 
故事 故事 


图 5-11 有 “就 绪 ” 信 号 的 协作 白板 





便利 贴 的 内 容 ， 将 会 在 列 与 列 之 间 挪动 ， 应 该 显示 帮助 团队 成 员 理 解 项 目 进展 情况 的 相关 信息 。 重 要 的 信息 增进 了 沟通 ， 降 
低 了 干扰 。 如 图 5-12 所 示 ， 在 协作 便利 贴 上 有 9 种 潜在 的 显示 区 域 。 


"De 
上 中 一 中 中 


Tf 中 于 
"SOO. 


图 5-12 有 9 个 显示 区 域 的 协作 便利 贴 


当 我 们 想 要 创建 协作 白板 来 促进 产品 待 办 事项 列表 梳理 流程 时 ， 每 一 个 便利 贴 会 描述 一 个 用 户 故 事 。 图 5-13 展 示 了 这 种 便 


利 贴 的 最 终 效 果 。 请 注意 ， 我 们 没有 使 用 到 所 有 的 展示 区 域 ， 只 是 使 用 了 我 们 认为 应 该 用 到 的 部 分 。 


持 有 者 a 


用 户 故 事 


可 视 化 故 
事 板 超 
接地 址 


阻 考 
指示 





图 5-13 ”描绘 用 户 故 事 的 协作 便利 贴 


通常 ， 受 阻 指示 标记 直观 地 给 便利 贴 钉 上 状态 标签 。 这 种 状态 标签 使 得 你 能 够 看 到 那些 并 不 直接 与 正在 执行 的 增值 步 又 相关 
的 工作 。 它 带 来 了 可 视 性 和 关注 ， 并 使 得 合适 的 人 能 够 对 新 状态 快速 做 出 反应 。 另 一 种 可 视 化 选择 是 在 协作 白板 上 专门 建 一 列 来 
达到 同样 的 目的 。 昌 然 这 种 做 法 很 有 用 ， 而 且 很 多 人 都 这 么 做 了 ， 我 们 还 是 更 喜欢 把 出 什么 问题 了 、 或 者 什么 事情 没有 发 生 都 暴 
露出 来 。 毕 竟 买 一 块 白板 也 挺 花 钱 的 ， 如 果 你 要 给 每 一 个 状态 的 便利 贴 都 建 一 个 特殊 列 ， 可 能 会 迅速 填 满 整个 白板 。 


使 用 协作 白板 是 一 种 清晰 、 简 单 并 且 有 效 的 组 织 和 展示 工作 的 方法 。 它 通过 创建 可 视 化 的 协作 规则 ， 并 遵循 这 些 规则 来 引导 
工作 流程 ， 最 终 提高 了 工作 的 效率 和 和 有效 性 。 流 动 性 是 操作 的 核心 状态 ， 在 这 种 情况 下 ， 一 个 人 执行 一 项 活动 时 会 精神 高 度 集中 
并 沉浸 在 其 中 ， 全 力 参 与 并 享受 这 种 活动 过 程 中 的 感觉 。 


可 视 化 协作 让 完成 同一 个 工作 流 的 团队 成 员 紧密 团结 ， 共 同 履 行 这 些 步 又 。 它 通过 提供 清晰 的 团队 队员 所 关心 的 信息 ， 促 进 
了 沟通 ， 也 减少 了 摩擦 。 它 帮助 了 团队 成 员 : 


"了解 并 说 明 优先 顺序 。 


- 识别 工作 流 以 及 那些 正在 进行 中 的 任务 。 








" 意识 到 什么 事情 发 生 了 问题 ， 以 及 哪些 事情 没有 发 生 。 
- 减少 会 议 ， 更 多 地 讨论 工作 中 的 问题 。 


: 向 所 有 参与 到 整个 流程 中 的 人 提供 实时 的 反馈 。 


协作 白板 增加 了 责任 感 ， 正 面 影响 着 团队 成 员 和 干系 人 的 行为 和 态度 。 团 队 成 员 定义 并 选择 他 们 自己 的 工作 ， 而 不 是 接受 被 
分 配 的 任务 。 高 度 可 视 化 和 清晰 的 指导 原则 确保 团队 成 员 之 间 相 互 不 会 隐瞒 工作 内 容 (或 者 非 工作 内 容 ) 。 他 们 知道 在 任何 时 


候 ， 如 果 他 们 愿意 ， 他 们 就 能 够 做 到 零 系 统 开销 ， 不 会 引起 任何 人 的 不 适 ， 完 全 可 以 看 到 其 他 人 在 做 的 事情 。 白 板 倾向 于 暴露 工 
作 流 ， 但 是 整个 过 程 是 按照 人 们 找到 的 最 合理 的 基本 准则 来 完成 的 。 这 样 ， 就 以 一 种 和 谐 的 方式 体现 了 责任 心 ， 因 为 它 激发 了 个 
人 更 新 白板 的 责任 感 。 这 在 团队 成 员 之 间 和 营造 了 透明 的 氛围 ， 并 转 而 建立 了 信任 。 


5.8 ”交付 一 组 功能 连贯 的 用 户 故 事 


不 幸 的 是 ， 在 和 迭代 或 实证 流程 中 ， 不 是 因为 协同 工作 产生 高 价值 的 “ 愿 求 ”你 才 必须 要 有 一 个 “可 用 的 ”Sprint。 通 常情 况 
下 ， 协 作 也 要 求 将 价值 低 的 “ 愿 求 ” 进 行 排序 ， 以 获得 一 个 贯穿 整体 的 最 优 价值 组 合 。 使 用 视觉 辅助 是 这 一 技术 窍门 必 不 可 少 的 
手段 。 在 这 方面 ， 这 些 年 来 ， 有 经 验 的 先锋 们 已 经 意识 到 ， 采 用 二 维 的 协作 白板 来 组 织 产品 待 办 事项 列表 的 必要 性 。 这 种 方式 组 
织 用 户 故 事 可 以 避免 在 迭代 中 实施 没有 经 过 深思 熟 虑 的 用 户 故 事 ， 由 杰 夫 . 帕 顿 [6] 首 次 提出 ， 现 在 已 经 以 “故事 地 图 ” 广 为 人 
知 。 


故事 地 图 是 一 种 使 用 协作 白板 帮助 团队 规划 各 Sprint 以 及 对 产品 待 办 事项 列表 进行 排序 的 行为 。 如 图 5-14 所 示 ， 它 将 高 价值 
和 低 价值 的 用 户 故 事 组 合成 连贯 的 故事 集 ， 因 此 对 于 干系 人 来 说 ， 可 以 感觉 得 到 这 些 Sprint 是 有 价值 的 。 


黄色 便利 贴 记录 的 是 从 产品 待 办 事项 列表 来 的 用 户 故 事 。 它 们 按照 横 轴 为 流程 线 ， 同 时 纵 轴 为 必要 性 等 级 来 进行 分 布 。 最 
后 ， 把 它们 按照 期 望 的 必要 性 安排 进 相应 的 Sprint。 按 照 流程 线 将 “ 愿 求 ”可 视 化 能 够 使 得 我 们 反复 切割 直 副 排序 挑战 的 核心 。 
通过 这 样 做 ， 你 可 以 将 低 价值 的 功能 组 合 起 来 ， 并 保持 所 有 的 用 户 故事 都 融合 在 一 起 。 


按照 流程 线 拆 分 





结束 






令 人 愉悦 的 


加 | 加 | 加 | 加 | 加 | 加 | 回 


图 5-14 使 用 故事 地 图 规划 Sptint 





因为 总 是 使 用 协作 板 ， 总 是 从 识别 纵 列 开始 。 创 建 跟 流程 线 上 的 特征 一 样 多 的 纵 列 。 一 个 特征 就 是 一 块 粗 粒度 的 功能 。 一 个 


交付 价值 的 业务 活动 会 被 分 成 几 个 用 户 故 事 。 按 照 使 用 顺序 安排 功能 ， 先 用 到 的 功能 排 在 左边 ， 后 用 到 的 功能 排 在 右边 。 


为 即将 到 来 的 Sprint 继续 创建 尽 可 能 多 的 横 排 。 每 个 Sprint， 按 照 特 征 拆 分 用 户 故 事 并 摆 放 进 恰当 的 纵 列 ， 如 果 有 很 多 用 户 
故事 ， 可 以 将 它们 重 老 摆 放 。 


即使 纵 轴 按 照 流 程 线 组 织 用 户 故事 ， 也 没 法 确保 用 户 故 事 规模 小 并 可 测试 。 小 规模 的 用 户 故 事 通常 代表 了 几 天 之 内 的 工作 
量 。 开 始 时 ， 不 是 这 种 情况 ， 因 为 儿 乎 所 有 的 新 用 户 故事 规模 都 比较 大 。 它 们 是 那些 需要 被 分 解 成 一 组 连贯 的 用 户 故事 的 “ 愿 
求 ”。 根 据 必 要 等 级 拆 分 “ 愿 求 ”， 可 以 确保 识别 出 那些 简单 的 能 够 预测 会 在 哪个 Sprint 实现 的 用 户 故 事 。 通 过 从 有 用 的 和 能 让 
干系 人 满意 的 用 户 故事 中 区 分 出 必要 性 最 小 的 用 户 故事 ， 产 品 负责 人 能 够 将 大 的 用 户 故 事 分 割 成 小 的 用 户 故 事 。 这 些小 的 用 户 故 
事 可 以 立即 产生 价值 并 能 在 一 个 Sprint 里 交付 完成 。 


即便 将 “ 愿 求 ” 表 达成 用 户 故事 的 初衷 是 为 了 理解 需求 ， 但 是 由 于 它们 有 助 于 我 们 确定 Sprint 内 要 完成 的 工作 范围 ， 它 们 也 
被 用 作 计 划 和 交付 的 单位 。 这 就 是 为 什么 故事 地 图 的 整体 目标 是 为 了 确立 恰当 的 范围 以 便 制作 交付 计划 。 


5.9 ”使 用 用 户 故 事 计 划 工 作 


可 执行 的 需求 说 明 与 敏捷 项 目 管理 有 着 直接 的 紧密 联系 。 本 书 的 目的 并 不 是 讨论 敏捷 项 目 管理 ， 有 很 多 好 书 会 谈 到 这 个 话题 
[7]。 话 虽 这 么 说 ,我 们 不 能 忽略 “ 愿 求 ”提供 了 规划 的 有 效 单位 。 正 如 故事 地 图 所 告诉 我 们 的 那样 ， 我 们 围绕 “ 愿 求 ” 计 划 
Sprint。 事 实 上 ， 敏 捷 社 区 大 规模 使 用 故事 地 图 ， 使 我 相信 并 不 是 只 有 我 才 认为 敏捷 规划 跟 需 求 探索 有 着 紧密 的 联系 。 


5.10 ”小结 


在 本 章 ， 你 看 到 了 如 何 通 过 排序 、 说 明 、 估 算 规模 和 拆 分 用 户 故事 来 梳理 产品 待 办 事项 列表 。 你 也 知道 了 产品 负责 人 的 重要 
性 一 一 那个 不 仅 带 领 大 家 梳理 产品 待 办 事项 列表 ， 也 是 确保 干系 人 和 开发 团队 协同 工作 的 人 。 你 学 会 了 在 梳理 产品 待 办 事项 过 
程 中 ， 如 何 使 用 协作 白板 来 跟踪 用 户 故 事 。 最 后 ， 本 章 总 结 并 解释 了 如 何 通 过 使 用 故事 地 图 组 织 能 够 交付 对 干系 人 马上 产生 价值 
的 计划 。 


当 一 个 用 户 故事 经 历 过 梳理 ， 你 就 达到 了 一 个 重要 的 里 程 碑 ， 由 对 话 (conversation) 过 渡 到 确认 (confirmation) 。 如 
果 说 用 户 故 事 和 它们 的 故事 板 帮 助 我 们 监控 跟 干系 人 之 间 的 交谈 ， 成 功 的 标准 则 可 以 帮助 我 们 确认 期 望 。 成 功 标准 传递 了 故事 的 
额外 信息 并 建立 接受 条 件 。 它 们 使 得 团队 明白 什么 时 候 能 完成 用 户 故事 ， 并 且 用 干系 人 的 话 来 表达 他 们 如 何 期 望 验证 最 终 成 果 。 
以 这 种 视角 ， 成 功 标准 就 算 不 比 用 户 故事 更 重要 ， 也 至 少 是 跟 用 户 故 事 一 样 重要 的 规格 说 明 。 成 功 标准 是 可 执行 说 明 的 关键 要 
素 。 因 此 ， 下 一 章 会 专门 讨论 用 户 故事 的 确认 问题 。 
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第 6 章 ”使 用 场景 确认 用 户 故 事 


在 上 一 章 里 ,我 们 解释 了 对 话 能 够 帮助 我 们 处 理 不 确定 性 以 及 跟 干 系 人 之 间 的 分 上 层 。 揭 示 了 为 何 梳理 产品 待 办 事项 列表 是 启 
动 这 些 对 话 的 关键 流程 。 不 幸 的 是 ， 不 管 对 话 的 质量 如 何 ， 只 有 人 少数 团队 才能 做 到 恰当 地 确认 最 终 产 出 物 。 对 于 不 同 的 人 来 癌 ， 
文字 具有 不 同 的 含义 。 例 如 ， 如 果 有 人 要 求 你 思考 “大众 ”这 个 词 ， 你 可 能 想到 的 是 “甲壳 虫 ”， 然 而 别人 也 许 指 的 是 一 辆 越野 
车 。 仅 仅 依靠 用 户 故 事 ， 很 容易 导致 开发 团队 跟 干系 人 之 间 的 误解 。 为 了 顺利 地 达到 预期 的 确认 效果 ， 你 需要 采用 一 种 更 为 有 效 
的 实践 方式 来 强化 对 话 效果 。 这 个 实践 方式 就 是 使 用 具体 的 例子 来 确认 用 户 故事 。 通 过 具体 例子 来 表达 文字 的 含义 ， 更 难 使 人 们 
产生 误解 。 


好 像 一 面 镜子 ， 需 求 阅 明 具 有 两 个 面 。 对 话 是 第 一 个 面 ， 第 二 个 面 是 使 用 具体 案例 来 确认 用 户 故事 。 镜 子 的 第 二 个 面 就 是 本 
章 的 重点 主题 。 


具体 案例 有 两 种 类 型 ， 每 一 种 类 型 都 以 自己 的 方式 描绘 了 表现 出 用 户 故 事 预期 行为 的 具体 例子 : 








" 故事 板 : 一 个 粗略 的 ， 甚 至 是 手绘 的 ， 采 用 序列 图 来 说 明 用 户 体验 用 户 故 事 所 表现 的 功能 的 重要 步 又。 





. 场景 : 一 个 使 用 日 常用 语 来 表达 用 户 故 事 所 包含 的 特定 行为 的 脚本 。 


如 果 用 户 故事 和 它们 的 故事 板 能 够 帮助 我 们 在 产品 待 办 事项 列表 梳理 过 程 中 监控 跟 干 系 人 之 间 的 对 话 ， 场 景 则 可 以 帮助 我 们 
在 团队 准备 好 计划 一 个 新 的 Sprint 时 ， 确 认 预 期 产 出 。 场 景 提供 了 用 户 故 事 的 额外 信息 。 这 些 额外 信息 使 得 团队 能 够 知道 用 户 故 
事 怎 么 才 算 是 被 实现 了 ， 并 用 干系 人 的 语言 描述 他 们 打算 如 何 验 证 理想 的 产 出 物 。 这 个 理想 的 产 出 物 决定 了 成 功 的 标准 。“ 成 功 
标准 ”表达 了 一 种 从 干系 人 的 观点 来 看 能 够 验收 的 条 件 。 场 景 是 表达 成 功 标准 的 完美 媒介 。 


上 一 章 解释 了 如 何 使 用 用 户 故事 板 描绘 用 户 故事 ， 本 章 将 演示 如 何在 场景 的 帮助 下 确认 用 户 故事 。 本 章 的 核心 内 容 集中 在 学 
习 如 何 编写 场景 脚本 。 通 过 使 用 简明 的 语法 ， 场 景 表达 了 一 种 通用 语言 ， 从 而 达成 一 个 共同 的 理解 。 本 章 其 他 的 部 分 将 展示 给 你 
如 何 使 用 两 步 法 流程 协作 确认 场景 。 最 后 ， 通 过 解释 场景 如 何在 Sprint 之 间 逐 步 演 进 结束 了 本 章 内 容 。 


6.1 使 用 场景 创建 用 户 故 事 脚本 


和 | 故事 板 是 一 种 描述 用 户 故事 的 技术 一 样 ， 写 脚本 是 人 们 确定 用 户 故事 行为 的 男 一 种 有 效 方式 。 一 个 脚本 是 用 日 常用 语 写 成 
的 指示 步骤 。 它 描述 了 一 个 包含 用 户 故 事 需 求 的 特殊 场景 。 这 是 为 确认 用 户 故事 服务 的 实例 。 场 景 包含 一 个 先决 条 件 、 一 个 行动 
和 一 个 结果 。 先 决 条 件 是 软件 采取 行动 之 前 的 当前 状态 。 一 个 行动 是 指 完成 场景 所 描述 的 行为 的 事务 。 一 个 结果 是 指 行动 的 后 
果 。 


如 图 6-1 所 示 ， 一 个 场景 是 一 种 转换 演示 ， 并 从 干系 人 的 角度 展示 了 因果 关系 。 





图 6-1 一 个 状态 转换 


一 个 场景 无 非 是 引起 状态 转换 的 行动 。 所 有 的 说 明 用 户 故事 的 场景 合 起 来 构成 了 常规 的 状态 机 。 详 细 说 明 一 个 问题 的 最 大 的 
好 处 之 一 就 是 作为 一 个 有 限 状 态 机 ， 你 可 以 完善 问题 的 逻辑 ， 也 就 是 说 ， 如 果 你 能 枚 举 状态 的 先决 条 件 和 结果 ， 以 及 行动 ， 那 么 
描绘 出 一 个 用 户 故事 就 是 很 简单 地 为 每 个 节点 创建 转换 点 (场景 ) 。 在 继续 之 前 ， 要 注意 一 个 场景 应 该 只 能 有 一 个 行动 。 触 发 单 
个 的 行动 对 于 保证 状态 转换 的 简单 性 是 至 关 重 要 的 。 局 动 多 个 行动 会 造成 混乱 。 你 不 会 想 要 分 析 和 理解 多 个 行动 是 如 何 协作 产生 
最 终结 果 的 。 如 果 一 组 行动 从 领域 的 角度 来 看 是 重要 的 ， 它 可 能 足够 重要 以 致 要 以 行动 本 身 来 命名 ， 并 被 当做 一 个 单独 的 状态 转 
换 。 例 如 ,假设 有 以 下 两 种 动作 的 状态 转换 : 


选择 一 个 产品 为 产品 付款 
你 应 该 用 一 种 行动 替换 这 两 个 ， 在 本 例 中 更 通用 的 是 : 


购买 一 个 产品 


一 个 场景 可 以 使 用 多 个 先决 条 件 并 有 多 个 结果 ， 只 要 它们 都 是 跟 场 景 指定 的 行动 直接 相关 的 。 


6.1.1 ”用 标准 形式 表达 场景 


场景 连接 人 类 概念 ， 并 通过 输入 一 过 程 一 输出 影响 软件 概念 。 它 提供 一 个 清晰 的 、 精 确 的 语言 来 帮助 改善 不 管 是 跟 人 还 是 
跟 软 件 开发 工具 的 沟通 。 有 了 足够 的 形式 ， 可 以 写成 一 个 可 以 解释 这 些 场景 的 意图 并 测试 正在 构建 中 的 软件 的 工具 。 这 就 保证 了 
需求 说 明 能 够 像 其 声明 的 那样 工作 。 


测试 场景， 或 实例 ? 


那些 对 可 执行 说 明 书 的 最 新 发 展 趋 势 比 较 熟 悉 的 人 可 能 会 问 ， 为 什么 我 们 要 用 “场景 ”这 个 词 而 不 是 用 “实例 ”或 者 是 被 过 
度 使 用 的 “测试 ”一 词 呢 ? 因为 有 许多 不 同 的 群体 关注 可 执行 说 明 书 ， 因 此 这 些 趋势 有 很 多 为 人 所 知 的 名 字 。 当 需求 被 自动 化 成 
验收 测试 时 ， 许 多 敏捷 实践 者 用 验收 测试 驱动 开发 (Acceptance Test-Driven Development，ATDD) 来 命名 ， 并 带动 传统 的 测试 
驱动 开发 的 流程 [1]。 为 了 满足 同样 的 需求 ，Dan Notrth 设 计 了 行为 驱动 开发 (Behavior Driven Development，BDD) ， 在 这 种 情况 
下 ， 面 向 业务 的 测试 是 以 一 种 非 程序 员 也 能 读 懂 的 自然 语言 四 描述 的 场景 。 近 年 来 ，Gojko Adzic 的 另 一 种 可 替代 的 描述 “实例 
化 需求 ”的 方法 四 被 更 多 的 人 所 了 解 。 在 他 写 的 以 此 名 字 命 名 的 书 中 ， 展 示 了 超过 50 多 个 团队 成 功 使 用 这 种 技术 的 案例 研究 。 


很 多 名 字 都 反映 了 围绕 可 执行 需求 说 明 所 进行 的 创新 。 在 测试 、 场 景 和 实例 这 三 个 术语 中 ， 是 否 有 什么 区 别 呢 ? 我 们 认为 它 
们 本 质 上 是 一 样 的 ， 因 为 这 三 者 都 是 为 描述 用 户 故 事 服务 的 ， 并 且 都 以 大 量 的 协作 为 基础 。 然 而 ， 为 了 保持 一 致 性 ， 我 不 得 不 选 
择 一 个 名 字 。 场 景 听 起 来 似乎 是 最 好 的 术语 : 它 对 于 非 技术 的 受众 来 说 是 最 容易 懂 的 。 而 且 ， 我 努力 想 摆脱 “测试 ”一 词 所 指 的 
含义 。 它 传达 了 “可 以 延迟 ”的 认 知 ， 如 在 实施 过 程 中 ， 甚 至 实施 完成 以 后 才 进行 测试 。 使 用 “场景 ”一 词 则 增强 了 在 识别 需求 
说 明和 在 阐明 困惑 时 写 一 个 真实 的 场景 的 必要 性 。 


有 两 种 脚本 技术 ， 都 有 足够 的 格式 来 保障 创建 你 可 以 自动 化 验证 的 基础 。 一 种 是 由 Ward Cunningham 和 Rick 
Mugridge[4] 推 广 的 被 称 为 集成 测试 框架 (FIT) 的 技术 。 它 在 纵 列 内 从 左 到 右 使 用 表格 和 场景 分 析 。 另 一 种 是 被 行为 驱动 开发 
(BDD) 社区 推广 的 已 知 - 当 .… 时 -那么 的 句 型 结构 。 这 种 技术 遵循 了 从 上 至 下 地 描述 行动 的 脚本 方法 。 


6.1.2 ”使 用 FIT 表 格 化 格式 编写 场景 脚本 


在 从 干系 人 视角 获得 正式 描述 的 情况 下 ， 使 用 表格 编写 场景 是 一 种 简单 有 效 的 技术 。 这 种 技术 的 核心 是 FIT， 一 种 把 面向 客 
户 的 测试 自动 化 的 开源 的 工具 。 在 这 种 情况 下 ，FIT 使 得 你 可 以 使 用 简单 的 表格 编写 验收 测试 ， 如 图 6-2 所 示 。 
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图 6-2 一 个 FIT 表 格 





这 张 表 利用 纵 列 从 左 到 右 直观 地 表达 了 你 能 够 在 一 个 场景 里 找到 的 先决 条 件 和 结果 。 因 为 它们 使 用 了 明确 定义 的 表格 化 的 格 
式 ， 这 种 场景 很 容易 维护 ， 并 且 容 易 被 工具 解析 。 图 6-3 帮 助 我 们 想象 这 个 状态 转换 。 


行动 
We Payment.Fixtures.BuyMonthlyPass 


价格 





人 条件 人 结果 -人 


图 6-3 ”一 个 FIT 表 就 是 一 个 状态 转换 


FIT 使 得 干系 人 以 及 团队 ， 使 用 一 组 以 表格 形式 、 保 存 为 HTML 格 式 的 场景 来 描述 用 户 故事 。 这 些 场 景 使 用 编程 器 写成 的 测 


试 装置 与 软件 建立 了 连接 ， 并 自动 检查 正确 性 。 每 一 次 测试 都 使 用 FIT 运 行 ， 测 试 运行 器 自动 将 实际 结果 跟 需 求 说 明 进 行 比较 ， 
并 通过 对 出 错 的 表格 行 标 以 颜色 编码 的 方式 报告 任何 出 错 信息 。 图 6-4 显 示 了 测试 运行 器 如 何 将 表格 表示 绿色 或 红色 来 高 亮 显示 
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图 6-4 一 个 FIT 表 即 是 一 个 测试 


6.1.3 ”使 用 已 知 - 当 .… 时 -那么 句 型 结构 编写 场景 脚本 

差不多 在 同一 时 间 ，FIT 变 得 流行 起 来 ，BDD 社 区 开始 推广 已 知 - 当 .… 时 -那么 的 语法 结构 作为 编写 场景 脚本 的 另 一 种 技术 。 
下 面 这 段 话 引 用 自 David Chelimsky[5] 的 BDD 概 述 : 

行为 驱动 开发 是 关于 通过 从 干系 人 视角 描述 其 行为 的 实施 和 应 用 。 


这 个 敏捷 实践 的 核心 是 ， 已 知 - 当 .… 时 -那么 的 句 型 结构 ， 使 用 Gherkin 语 法 [6]， 组 织 干 系 人 的 期 望 行为 的 描述 。 它 限定 每 一 
个 场景 只 能 有 一 次 转换 。 因 为 它们 都 使 用 广为人知 的 序列 而 被 格式 化 ， 这 种 场景 跟 FIT 表 格 化 的 格式 类 似 ， 很 容易 维护 ， 并 且 容 
易 被 工具 解析 。 


已 知 - 当 … 时 -那么 句 型 结构 表达 如 下 : 
已 知 一 个 先决 条 件 
和 ” 另 一 个 先决 条 件 


和 ” 另 一 个 先决 条 件 


当 ”一 个 行动 发 生 时 

那么 “会 有 一 个 结果 和 另 一 个 结果 

每 一 个 字句 说 明 如 下 : 

“ 已 知 : 将 系统 置 于 一 个 已 知 的 状态 的 必要 的 先决 条 件 。 应 该 定义 出 所 有 的 但 不 超出 该 情景 要 求 范围 的 先决 条 件 。 
当 - 时 : 创建 状态 转换 的 关键 行动 。 每 一 个 场景 应 该 只 有 一 个 行动 。 

` 那么 : 行动 的 结果 。 这 是 场景 中 可 以 观察 到 的 输出 。 

和: 当 有 多 个 “已 知 和 “那么 ” 子 名 时， 用 来 替代 它们 的 占 位 符 。 


现在 假设 你 想 要 表达 下 面 这 个 用 户 故事 的 关键 场景 : “作为 一 个 学 生 ， 我 想 要 买 一 张 月 票 ， 这 样 我 就 可 以 去 上 学 并 且 四 处 选 
逛 了 。” 下 面 是 使 用 已 知 - 当 .… 时 -那么 的 句 型 结构 编写 的 例子 : 


已 知 ” 买 票 人 是 一 个 学 生 

和 ” 买 票 人 选择 了 一 张 月 票 

当 ” 买 票 人 付款 时 

那么 “一 笔 总 金额 是 76 美 元 的 交易 发 生 了 


已 知 - 当 .… 时 -那么 句 型 比 FIT 表 格 化 格式 更 详细 。FIT 表 格 化 格式 的 一 个 好 处 是 你 可 以 通过 添加 新 的 行 来 表达 多 个 值 。 另 一 种 
类 似 的 方法 是 通过 使 用 场景 的 框架 提供 已 知 - 当 .… 时 -那么 句 型 结构 ， 就 好 像 一 个 留 有 占 位 符 的 模板 。 在 场景 表达 步骤 里 ， 占 位 符 
必须 包含 在 “<>” 里 面 。 


正如 下 面 的 场景 框架 显示 的 那样 ， 占 位 符 使 得 你 在 使 用 参考 例 表 时 能 够 简洁 明了 地 表达 几 种 不 同 的 值 。 


已 知 ” 买 票 人 是 一 个 < 买 票 人 _ 类别 > 


那么 “一 笔 总 金额 为 < 价格 > 美元 的 交易 发 生 了 


例如 : 


| 买 票 人 类别 | 价 
| 学生 | $76 | 
加 5 $98 | 
普通 人 $146 | 


6.1.4 选择 FIT 表 格 化 格式 或 者 已 知 - 当 .… 时 -那么 的 句 型 结构 


因为 有 两 种 编写 场景 脚本 的 技术 ， 是 否 其 中 一 种 比 另 一 种 好 呢 ? 不 幸 的 是 ， 这 两 种 技术 都 被 使 用 了 很 多 年 ， 而 且 人 们 越 来 越 
倾向 于 使 用 其 中 一 种 了 。 最 大 的 误解 就 是 他 们 相信 其 中 一 种 方法 肯定 会 比 另 一 种 好 。 实 际 上 ， 这 两 种 技术 的 效果 是 一 样 的 。 当 你 
放弃 了 这 种 负面 的 看 法 时 ， 你 可 以 使 用 任 一 种 技术 来 确认 场景 并 获得 最 终 的 成 功 。 为 了 展示 这 一 点 ， 在 本 章 接 下 来 的 内 容 里 ， 我 
将 用 两 种 技术 并 驾 齐 驱 地 来 为 每 一 个 场景 编写 脚本 。 


这 两 种 技术 都 能 更 好 地 激发 我 们 的 思维 过 程 ， 因 为 它们 都 将 问题 上 升 到 更 接近 问题 领域 的 理解 层面 。 这 种 仿真 是 有 价值 的 ， 
它 使 得 每 一 个 人 都 能 够 轻松 地 表达 该 领域 的 行为 。 使 用 格式 技术 编写 场景 脚本 的 优势 在 于 : 它 允 许 你 轻松 地 从 先决 条 件 和 结果 中 
将 关键 行动 区 别 出 来 。 


6.1.5 ”规范 化 通用 语言 
在 给 概念 命名 时 ， 应 该 特别 注意 要 使 用 该 领域 的 词汇 。 概 念 就 是 表达 问题 所 在 领域 的 行为 的 意义 单元 。 通 过 使 用 领域 词汇 ， 
概念 赋予 了 组 成 场景 的 先决 条 件 、 行 动 和 结果 状态 唯一 的 名 字 。 


最 重要 的 一 点 是 ， 你 必须 避免 使 用 不 同 的 名 字 来 重复 命名 同一 个 概念 。 即 使 干系 人 在 特定 的 词汇 方面 彼此 有 分 歧 ， 也 不 要 假 
设 你 比 他 们 更 了 解 领域 问题 。 如 果 有 疑问 ， 也 不 要 创造 一 个 新 的 术语 。 始 终 使 用 领域 内 的 语言 ， 并 寻求 干系 人 之 间 的 认同 ， 这 样 
大 家 才 可 以 使 用 统一 的 语言 。 


另外 ， 为 了 避免 重复 ， 在 场景 转换 过 程 中 ， 不 管 是 使 用 FIT 表 格 化 格式 还 是 使 用 已 知 - 当 .… 时 -那么 的 句 型 结构 ， 你 必须 通 


规范 化 的 语言 来 限制 概念 的 数目 。 转 换 是 场景 中 的 核心 部 分 。 行 动 是 转换 过 程 的 表达 方式 。 状 态 是 转换 的 结果 。 在 转换 前 和 转换 
后 ， 状 态 都 为 代表 系统 服务 。 


状态 的 使 用 使 得 语言 的 演进 成 为 可 能 。 如 图 6-5 所 示 ， 先 决 条 件 的 状态 是 行动 发 生前 的 初始 状况 ， 而 结果 状态 表达 了 场景 的 
结果 时 的 状况 。 行 动 是 场景 执行 的 ， 是 引起 转换 发 生 的 行为 。 
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行动 J 
们 | 、 一 far re 加 AH 万- 件 状态 
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图 6-5 使 用 先决 条 件 和 结果 状态 描述 概念 








这 种 状态 的 转换 看 似 很 微妙 ， 但 是 由 于 有 了 使 用 状态 来 表达 的 场景 ， 你 可 以 规范 化 语言 ， 甚 至 通过 先决 条 件 和 结果 状态 来 分 
辨 出 行动 。 


行动 代表 了 场景 中 导致 转换 发 生 的 行为 。 行 动 必须 总 是 使 用 动词 ， 并 表示 为 一 般 现 在 时 。 先 决 条 件 是 过 去 已 经 友 生 过 的 状 
态 。 它 们 通常 也 是 以 动词 形式 表达 ， 但 是 由 于 跟 行动 是 相反 的 ， 所 以 不 用 一 般 现 在 时 表达 。 


使 用 现在 时 来 表达 场景 ， 这 看 起 来 似乎 有 些 繁琐 ,甚至 多 余 ， 但 是 这 是 建立 规范 化 通用 语言 的 基础 。 为 了 进一步 说 明 这 一 
点 , 图 6-6 显 示 了 两 个 演示 如 何 使 用 恰当 的 词汇 创建 通用 的 语言 的 场景 。 用 来 表达 结果 的 词汇 很 容易 被 用 作 下 一 个 场景 的 先决 条 


请 注意 如 何 “ 将 一 张 < 车 票 > 加 入 到 购物 车 里 ”始终 与 场景 相关 ， 用 以 创建 一 种 通用 语言 。 并 通过 提供 一 种 干系 人 和 团队 都 
能 读 懂 的 通用 的 概念 来 简化 沟通 。 
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场景 2: 

已 知 ” 买 票 人 选择 了 一 张 < 车 票 > 
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和 ”添加 一 张 < 车票 > 到 购物 车 

当 A 
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ShoppingCart.Fixtures.Pay El 
A 购物 车 里 的 车 票 
EE 
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内 含 10 张 票 的 eileen Oe 

小 本 票 9 让 1 
天 票 人 _ 类 别 | 车 票 | 价格 | 
学 生 110 张 一 本 的 小 本 票 | $9.75 | 
nw 

放生 司 票 5 
3 a 1 
Er EE | 0 


图 6-6 ”规范 化 一 种 通用 语言 


6.2 将 场景 拆 分 成 措 令 和 查询 


如 果 你 想 创建 更 强大 的 通用 语言 ， 你 应 该 认识 到 只 有 人 少 部 分 场景 才能 引起 系统 状态 的 改变 。 通 常 ， 场 景 是 一 些 只 读 取 系 统 状 
态 并 返回 数据 中 心 的 反馈 的 查询 。 只 有 比例 非常 低 的 一 些 场景 是 系统 状态 发 生 突变 的 指令 。 


通过 区 分 指令 和 查询 ， 你 能 够 更 精确 地 处 理 这 些 场景 并 将 它们 拆 分 成 两 组 ， 如 图 6-7 所 示 。 


表单 已 知 一 当 … 时 一 那么 
NS 指令 

已 知 一 组 先决 条 件 状态 
当 一 个 指令 发 生 时 

那么 “就 会 产生 一 组 结果 状态 


查询 

已 知 一 组 先决 条 件 状态 
当 ”一 个 查询 发 生 时 
那么 ”就 会 反馈 如 下 清单 


第 一 列 | 第 二 列 |… | 第 n 列 

















图 6-7 区 分 指令 和 询问 
通常 ， 当 你 的 场景 里 使 用 了 查询 ， 得 到 的 答案 就 将 是 一 个 表单 。 然 而 ， 使 用 表单 来 表达 这 些 反馈 要 简单 得 多 。 图 6-8 显 示 了 
一 个 演示 查询 一 个 清单 的 场景 。 


第 一 行 用 来 识别 纵 列 内 容 ， 并 且 ， 每 一 列 都 包含 反馈 值 。 这 一 点 与 指令 场景 是 不 同 的 ， 在 指令 场景 中 ， 纵 列 混合 了 先决 条 件 
和 结果 的 内 容 。 


表单 已 知 一 当 … “时 一 那么 
ShoppingCart.Fixtures.ListOfStudentFares 1 站 过 天 时 Ee 2 = 生 人 

己 当 购买 请 求 一 张 车 票 清单 
那么 “反馈 如 下 
001 | 单程 票 $ 1.50|| | 编号 | 名 称 | 价格 “| 


彰 程 要 
内 含 10 张 票 的 小 本 票 001 | 早 程 多 


入 万 所 


002 加 -本 的 小 本 聚 |$ 9.75 | 
004 日 票 $ 11.00 004 上 村 1$ 

006 月 习 本 1$ 76.00 
006 | 月 票 $ 76.00 


图 6-8 查询 一 个 条 目 清单 














正如 你 将 在 下 一 章 看 到 的 那样 ， 规 范 化 通用 语言 使 场景 跟 代 码 更 容易 连接 。 它 使 干系 人 确保 了 他 们 的 “ 愿 求 ” 被 实施 并 生成 
之 不 走样 的 可 工作 的 软件 。 


6.3 ”两 步 法 流程 协同 确认 


跟 计划 用 户 故 事 的 任务 一 样 ， 只 有 当 团 队 准 备 好 要 在 下 一 次 迭代 里 实现 它 ， 并 且 在 所 有 的 输入 输出 都 很 清楚 的 最 后 一 刻 ， 
队 才 会 去 详细 说 明 一 个 用 户 故 事 的 场景 。 但 这 并 不 意味 着 你 应 该 等 到 新 的 Sprint 开始 以 后 才 用 关键 场景 来 确认 用 户 故 事 。 然 而 ， 
很 重要 的 一 点 是 ， 不 要 太 早 用 场景 来 确认 用 户 故事 ， 因 为 没有 什么 比 我 们 伦 了 很 多 时 间 来 澄清 天 键 场景 ， 但 是 最 终 却 因为 意识 到 
这 个 用 户 故事 的 业务 价值 已 经 发 生变 化 ， 而 不 得 不 重新 将 它 在 产品 待 办 事项 列表 里 的 顺序 调整 到 最 底部 而 让 人 泪 痰 。 


如 果 团 队 负 责 在 最 后 时 刻 来 详细 说 明 用 户 故 事 ， 如 何 确保 故事 场景 得 到 及 时 的 编制 呢 ? 这 就 需要 两 步 法 流程 。 起 初 ， 你 只 需 
要 详细 说 明 故 事 板 和 关键 场景 。 接 下 来 ， 当 团队 承诺 要 交付 用 户 故 事 时 ， 所 有 的 场景 都 将 被 定义 。 


如 图 6-9 所 示 ， 第 一 步 发 生 在 当 故 事 板 和 关键 场景 都 被 大 家 协同 定义 以 后 的 产品 待 办 事项 列表 优化 过 程 中 。 故 事 板 和 关键 场 
景 识别 并 通常 记录 了 代表 用 户 故事 满足 需求 时 的 行为 。 这 些 实例 既是 研发 团队 的 目标 ， 也 是 干系 人 检查 软件 构建 是 否 正确 的 成 功 
标准 。 


第 一 步 第 二 步 
Sprint 前 (产品 代办 事项 Sprint 开始 前 (需求 说 明 
列表 优化 过 程 中 ) [作坊 过 程 中 ) 










场景 一 的 变量 
场景 一 的 变量 
场景 一 的 变量 


场景 RS 的 变量 
场景 ry 的 变量 
场景 ……… 的 变量 


图 6-9 两 步 法 流程 协同 确认 


优化 是 为 了 得 到 健康 的 迭代 待 办 事项 列表 。 也 就 是 说 ， 得 到 一 张 用 具体 实例 来 说 明 的 、 排 序 得 当 的 “ 愿 求 ”清单 。 这 样 ， 
队 就 能 够 依 此 做 计划 并 承诺 在 Sprint 结束 时 交付 它们 。 优 化 产生 的 输出 就 是 一 些 足够 具体 的 实例 ， 提 供给 团队 准确 评估 工作 量 和 
用 户 故 事 规 模 。 


第 二 步 ， 如 图 6-9 所 示 ， 当 团队 已 经 计划 好 要 交付 时 。 开 发 团队 必须 尽 可 能 地 从 迭代 开始 时 就 通过 识别 不 同 的 变量 来 完成 每 
一 个 关键 场景 。 正 如 Gojko Adzic[7] 所 说 ， 一 个 成 功 的 团队 会 优化 这 些 具体 实例 并 加 入 所 有 的 变量 。 


“成 功 的 团队 不 会 使 用 没 加 工 过 的 例子 ， 他 们 会 从 中 提炼 出 需求 说 明 。 他 们 从 这 些 关键 例子 中 抽取 出 精 啤 ， 并 把 它们 变 成 能 
够 帮助 团队 完成 实施 ， 无 需 任 何 多 余 的 细节 的 清晰 的 定义 。” 


如 图 6-10 所 示 ， 详 细 说 明 场 景 是 Sprint 第 一 天 (Sprint 计划 会 议 之 前 ) 要 完成 的 任务 ， 通 过 安排 一 次 需求 说 明 工 作坊 来 处 理 
这 一 重要 步骤 。 


你 应 该 举行 一 个 工作 坊 一 不 仅 是 所 有 团队 成 员 ， 还 有 干系 人 ， 如 领域 专家 、 用 户 、 或 者 销售 人 员 也 需要 参加 。 只 邀请 能 
够 为 工作 坊 贡献 价值 的 干系 人 。 策 划一 个 工作 坊 的 最 大 好 处 是 它 能 使 我 们 有 效 地 利用 干系 人 的 时 间 。 因 为 他 们 总 是 有 自己 的 日 常 
工作 ， 那 些 工作 已 经 完全 占有 了 他 们 的 时 间 ， 这 导致 他 们 常常 会 成 为 瓶颈 。 正 如 Gojko Adzic 所 说 ， 工 作坊 是 在 Sprint 初期 得 到 
他 们 关注 的 好 机 会 。 





“工作 坊 的 目标 是 建立 对 问题 的 共同 理解 和 得 到 解决 方案 ， 并 确保 所 有 人 对 功能 的 理解 偏差 很 早 就 被 识别 出 来 ， 而 不 是 在 后 
面 的 迭代 里 ， 那 时 候 负 责 业 务 的 人 们 也 许 就 没有 时 间 参 与 了 。” 


为 了 需求 说 明 工 作坊 能 够 正常 运行 ， 产 品 负 责 人 必须 提前 计划 好 。 干 系 人 们 需要 提前 被 邀请 ， 因 为 如 果 他 们 不 能 人 参加， 工作 
坊 将 会 很 难 开展 。 试 着 限制 会 议 时 间 使 其 不 超过 两 个 小 时 ， 因 为 2 小 时 以 后 人 们 的 产 出 效率 普遍 偏 低 。 
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排 厅 / 


图 6-10 详细 说 明 场 景 


会 议 的 目的 是 为 了 尽 可 能 多 地 查看 用 户 故 事 。 每 一 个 用 户 故事 都 会 被 检查 到 ， 按 照 优先 级 依次 讨论 。 当 讨论 每 一 个 用 户 故 事 
时 ， 所 有 的 团队 成 员 都 得 到 了 利用 故事 板 重新 熟悉 它 的 机 会 。 


经 验 表明 ， 在 需求 说 明 工 作坊 期 间 ， 给 每 一 个 用 户 故事 指定 一 个 分 析 师 是 一 个 非常 好 的 实践 。 这 个 分 析 师 始终 应 该 是 开发 团 
队 的 成 员 。 这 一 职责 永远 不 应 该 让 干系 人 来 承担 ， 因 为 浪费 时 间 ， 并 且 增 加 了 需求 说 明 不 能 按时 结束 的 风险 。 有 一 点 很 重要 ,分 
析 师 的 胜任 力 只 跟 需 求 说 明 有 关 ， 而 不 是 跟 如 何 实现 软件 相关 。 会 议 结束 后 ， 所 有 的 分 析 师 必须 最 后 敲定 他 们 的 用 户 故 事 场 景 。 


一 个 好 的 分 析 师 候选 人 应 该 是 在 业务 分 析 方 面 有 着 很 强 背景 的 团队 成 员 。 业 务 分 析 师 通常 具备 承 当 这 类 任务 的 技能 。 作 为 用 
户 故 事 的 分 析 师 ， 不 意味 着 他 将 独自 完成 工作 。 为 了 优化 场景 ， 必 须要 跟 干系 人 和 团队 成 员 合作 。 


每 个 用 户 故事 都 由 一 个 故事 板 和 几 个 关键 场景 来 说 明 。 参 会 者 们 决定 故事 板 是 否 已 经 完成 。 在 这 个 过 程 中 ,干系 人 有 机 会 给 
出 他 们 的 反馈 。 在 会 议 中 ， 有 一 个 问题 可 能 会 被 问 到 ， 那 就 是 是 否 有 场景 被 漏 掉 。 如 果 是 这 种 情况 ， 团 队 成 员 可 以 把 那些 元 素 添 
加 到 | 故事 里 。 然 后 团队 会 继续 下 一 个 用 户 故事 。 每 一 个 用 户 故 事 都 要 重复 这 些 步 骤 。 


讨论 环节 应 该 快速 ， 因 此 不 要 采用 记 笔 记 的 方式 ， 这 样 太 浪费 时 间 ， 而 是 用 录音 笔 把 把 大 家 说 了 什么 都 录 下 来 ， 这 样 所 有 关 
于 场景 的 信息 都 将 被 保存 下 来 。 由 于 时 间 有 限 ， 提 炼 和 打磨 用 户 故事 的 场景 很 少 会 在 工作 坊 时 间 范 围 内 完成 。 然 而 ， 对 功能 理解 
的 差异 则 总 是 可 以 讨论 的 。 很 多 细节 的 工作 必须 由 分 析 师 在 会 议 之 后 的 几 天 内 完成 。 


虽然 在 这 两 个 小 时 期 间 里 深度 涉及 所 有 用 户 故事 是 不 大 可 能 的 ， 但 是 那些 计划 好 要 在 即将 开始 的 Sprint 里 实现 的 用 户 故事 必 
须 被 讨论 到 。 一 个 组 织 良好 的 团队 必须 足够 自律 ， 并 在 会 上 讨论 完 所 有 这 些 即将 要 开发 的 用 户 故 事 。 没 法 在 这 两 小 时 内 讨论 完 这 
些 用 户 故事 的 情况 只 在 Scrum Master 和 产品 负责 人 对 会 议 管理 不 当 的 时 候 发 生 。 


业务 分 析 师 的 新 角色 是 什么 ? 


传统 需求 收集 过 程 中 ， 业 务 分 析 师 是 被 雇 来 翻译 干系 人 和 团队 之 间 的 信息 的 专家 。 在 这 种 框架 下 ， 人 们 坚信 这 两 个 团队 之 间 
是 无 法 彼此 理解 的 。 


敏捷 框架 下 ， 业 务 分 析 师 不 再 是 信息 的 传递 者 ， 而 是 传递 知识 和 追求 开放 性 问题 的 促进 者 。 业 务 分 析 师 的 角色 现在 更 专注 ， 
并 且 可 以 归纳 为 确保 所 有 用 户 故 事 都 被 场景 详细 说 明 并 对 其 进行 优化 ， 和 确保 开发 团队 及 时 完成 。 





6.4 从 场景 里 剔除 技术 考量 


当 用 户 界面 应 该 如 何 表现 的 决定 被 故事 板 固 定 下 来 以 后 ,干系 人 对 于 关键 场景 可 能 的 样子 的 描述 应 该 感觉 很 满意 。 正 如 前 文 
提 到 | 的 那样 ， 在 Sprint 初 期 ， 分 析 师 通过 对 干系 人 进行 意图 简明 扼要 地 描述 来 简化 场景 。 


如 图 6-11 所 示 ， 表 达 场 景 的 时 候 有 几 个 层次 的 抽象 概念 。 这 些 抽象 概念 随 涉及 的 技术 术语 的 变化 而 变化 。 因 为 设计 技术 解 
决 方案 不 是 需求 说 明 的 目的 ， 我 们 应 该 只 专注 在 编写 与 业务 规则 相关 的 场景 。 但 这 并 不 意味 着 你 不 应 该 关注 用 户 体验 ， 故 事 板 就 
是 用 来 解决 这 个 问题 的 。 






是 什么 





用 亡 体 验 
已 知 按钮 被 点 击 


业务 规则 
已 知 有 一 张 学 生 月 票 被 添加 到 购物 车 
内 部 行为 
已 知 存 有 记录 
存储 库 
已 知名 称 属性 为 空 

































图 6-11 工作 在 多 层次 上 的 场景 


避免 添加 跟 技术 问题 相关 的 场景 


选 代 过 程 中 ， 尽 可 能 早 地 编写 出 所 有 面向 业务 的 场景 。 就 这 一 点 来 说 ， 可 能 会 将 很 有 诱惑 力 的 技术 问题 相关 的 场景 也 加 进 
来 。 分 析 师 必须 托 制 这 种 诱惑 。 


场景 的 编写 过 程 是 一 项 协作 并 且 逐 步 迭 代 的 工作 。 在 这 个 过 程 中 ， 团 队 必 须 记 住 场景 是 用 来 说 明 干 系 人 “ 愿 求 ”的 ， 而 不 是 
用 来 设计 解决 方案 的 。 作 为 工作 将 持续 几 周 的 迭代 流程 的 一 部 分 ， 需 求 说 明和 实施 之 间 是 有 一 条 很 细 的 界线 的 。 如 果 你 越界 了 ， 
通常 是 因为 你 开始 使 用 技术 问题 的 术语 来 思考 方案 了 。 例 如 ， 回 答 诸 如 如 何 保存 或 找 回 数据 之 类 的 问题 ， 在 这 个 阶段 都 是 不 合适 
的 。 


只 要 有 可 能 ， 一 定 要 避免 编写 描述 内 部 行为 或 技术 问题 的 场景 脚本 。 场 景 一 定 要 专注 于 业务 规则 并 保持 在 这 一 抽象 级 别 上 是 
很 重要 的 事情 。 这 是 为 了 确保 干系 人 和 整个 团队 对 该 领域 的 功能 的 理解 能 够 达成 一 致 。 一 个 把 场景 转换 表达 成 技术 术语 的 好 方法 
是 使 用 5 Why 分 析 方 法 。 问 5 次 “为 什么 ” (why) ， 持 续 地 帮助 团队 理解 引起 场景 的 根本 原因 并 轻松 地 在 业务 领域 级 别 重新 闻 
述 。 把 技术 考量 拿 掉 将 使 场景 转换 成 验收 测试 变 得 简单 ， 正 如 接 下 来 一 章 里 我 们 要 谈 到 的 那样 。 





请 记 住 ， 在 Sprint 剩余 的 时 间 内 ， 分 析 师 要 完善 场景 ， 确 保 每 一 个 场景 在 技术 考虑 方面 都 是 独立 和 自由 的 。 我 们 希望 在 
Sprint 结束 时 ， 不 仅 每 一 个 场景 都 完成 了 ， 而 且 每 一 个 用 户 故 事 都 已 准备 好 交付 了 。 


6.5 在 Sprint 过 程 中 演进 场景 


从 一 个 Sprint 到 另 一 个 Sprint， 团 队 从 小 规模 的 、 潜 在 的 相互 独立 的 用 户 故 事 开 始 构建 软件 。 几 次 Sprint 以 后 ， 团 队 面 临 的 
挑战 是 如 何 避 免 重 复 、 合 并 时 的 冲突 以 及 使 所 有 的 软件 行为 看 起 来 协调 连贯 。 与 用 户 体验 相关 的 行为 不 存在 什么 问题 ， 因 为 它们 
很 容易 被 理解 。 因 此 ， 不 需要 追踪 故事 板 。 然 而 ， 当 考虑 到 业务 规则 的 时 候 ， 就 抓 住 行为 细节 来 说 ， 光 看 软件 是 不 足够 的 。 
此 ， 团 队 需 要 持续 追踪 所 有 的 场景 。 所 以 ， 场 景 是 永久 的 需求 规范 ， 不 仅 必 须 在 软件 生命 周期 中 能 够 随时 被 读 取 ， 也 应 该 很 有 条 
理 且 易 于 搜索 。 


6.5.1 按照 特征 (feature) 组 织 场景 


尽管 从 团队 Sprint 交付 的 角度 来 看 ， 用 户 故 事 非常 有 用 ， 但 我 们 以 用 户 故 事 来 表达 “ 愿 求 ”对 于 组 织 永 久 性 的 场景 来 看 并 不 
是 最 好 的 技术 。 我 们 把 用 户 故 事 进行 拆 分 、 排 序 ， 并 利用 它们 来 计划 增 量 式 地 软件 开发 过 程 。 它 们 有 利于 工作 跟踪 ， 而 且 ， 保 障 
这 一 信息 非常 重要 。 然 而 ， 我 们 更 需要 从 一 个 更 高 的 抽象 层次 ， 且 对 干系 人 来 说 更 有 价值 的 视角 来 看 这 个 问题 。 


如 图 6-12 所 示 ， 特 征 提供 了 这 一 抽象 层 。 特 征 是 一 个 能 够 为 一 个 或 多 个 干系 人 提供 价值 的 高 级 别 的 功能 性 模块 。 如 前 一 章 
介绍 的 那样 ， 特 征 不 太 可 能 随 着 时 间 的 推移 而 改变 。 特 征 是 用 来 在 做 故事 地 图 时 按照 流程 线 分 解 “ 愿 求 ”的 。 一 个 特征 是 在 流程 
线 里 的 一 个 业务 活动 ， 并 且 被 拆 分 成 好 几 个 用 户 故 事 。 特 征 在 各 Sprint 之 间 以 协调 连贯 的 方式 整合 了 用 户 故事 和 场景 ， 因 为 它们 
是 干系 人 易于 理解 的 永久 性 分 类 单位 。 





AE 


图 6-12 ”按照 特征 组 织 场景 





把 场景 和 特征 连接 起 来 有 助 于 建构 层次 ， 从 而 简化 了 查询 流程 。 如 图 6-13 所 示 ， 场 景 和 特征 之 间 的 重要 连接 是 绝对 需要 建 
立 的 。 它 应 该 是 唯一 对 应 的 。 一 个 场景 只 需要 验证 一 个 特征 。 


图 6-13 一 个 场景 只 验证 一 个 功能 


6.5.2 ”通过 特征 编写 场景 文档 


使 用 适当 的 软件 工具 ， 你 可 以 将 需求 说 明 存 储 在 数据 库 里 ， 并 为 每 个 场景 标注 上 特征 的 名 称 。 在 运行 时 ， 如 果 需 要 的 话 ， 这 
些 使 用 计算 机 的 工具 使 得 每 个 人 都 能 轻松 地 生成 整体 需求 说 明文 档 成 为 可 能 。 因 为 这 些 文 档 总 是 实时 地 更 新 ， 它 是 软件 功能 信息 
可 靠 和 权威 的 来 源 。 为 了 提供 文档 的 大 致 式样 ， 图 6-14 显 示 了 “MTA 智 能 卡 自助 服务 票务 站 ”项 目 里 的 特征 “购物 车 ”的 例 


特征 : 购物 车 
场景 
已 知 买 票 人 是 一 位 学 生 
当 购买 者 请 求 一 张 车 票 清单 时 
那么 ”反馈 如 下 





| 编号 | 名称 | 价格 | 
1001 | 单程 票 1$1.50 | 
1002 | 10 张 一 本 的 小 本 票 |$ 9.75 | 
1003 | 一 日 票 1$4.00 | 
1004 | 三 日 票 1$ 11.00 | 
1005 | 周 票 1$ 15.00 | 
1006 | 月 票 | $ 76.00 | 


用 户 故事 : 作为 一 个 学 生 ， 我 想 要 买 一 张 交 通票 ， 这样 我 就 可 以 去 上 学 并 四 处 得 得 了 。 
场景 

当 ”购买 者 选择 了 一 张 < 车票 > 时 

那么 一 张 < 车 票 > 就 被 加 到 购物 车 里 了 

例如 : 

| 车 票 | 

| 单程 票 | 

| 内 含 10 张 票 的 小 本 票 | 

| 一 日 卡 | 

| 三 日 卡 | 

| 周 票 

| 月票 

用 户 故 事 : 作为 一 个 学 生 ， 我 想 要 买 一 张 交 通票 这 样 我 就 可 以 去 上 学 并 四 处 逛 逛 。 


图 6-14 ”以 电脑 为 基础 的 工具 建立 需求 说 明 


场景 

已 知 ” 买 票 人 是 < 买 票 人 _ 类别 > 
当 一 个 空 的 购物 车 被 创建 好 了 

和 一 张 < 车 票 > 被 加 到 购物 车 里 
当 购买 者 付款 时 

那么 “一 次 < 价格 > 的 售卖 就 发 生 了 
例如 : 





| 买 票 人 _ 类别 | 车 票 价格 | 
[学生 单程 票 .50 1 
| 学生 10 张 : -本 的 小 本 累 $975 | 
| 学生 日 票 $ 4.00 

| 学 生 :日 mn 1$ 11.00 | 
| 学 生 周 要 吕 1$ 15.00 | 
| 学 生 月 票 1$ 76.00 | 





用 户 故 事 : 作为 个 学 生 ， 我 想 买 一 张 交 通票 这 样 我 就 可 以 去 上 学 并 四 处 逛 和 逛 


图 6-14 〈( 续 ) 


6.5.3 ”避免 重复 和 合并 ;中 突 


当 业 务 分 析 师 使 用 从 需求 分 析 工 作坊 里 产生 的 场景 时 ， 他 要 做 的 第 一 件 事 就 是 审查 特征 内 部 属于 用 户 故 事 的 所 有 场景 。 通 
常 ， 会 有 一 些 相近 的 场景 组 合成 新 的 场景 。 在 这 种 情况 下 ， 只 有 一 个 小 问题 ， 那 就 是 在 重 构 过 程 中 要 避免 重复 。 然 而 ， 很 多 时 候 
一 个 新 的 场景 会 和 一 个 或 多 个 已 经 存在 的 场景 会 发 生 冲 突 。 这 样 ， 分 析 师 必须 不 仅 要 识别 出 场景 ， 还 要 识别 出 互相 冲突 的 用 户 故 
事 。 接 下 来 ,分 析 师 就 应 该 重新 开始 和 能 够 决定 最 佳 行动 路 线 的 产品 负责 人 进行 对 话 。 


6.6 小 结 





在 本 章 里 ， 你 学 会 了 使 用 场景 来 确认 用 户 故 事 。 场 景 通过 使 用 日 常用 语 编 写 具 体 练习 补充 了 用 户 故事 和 故事 板 。 场 景 使 
用 “原因 -和 -效果 转换 ”规范 了 关于 干系 人 期 待 的 行为 的 描述 。 一 个 场景 包含 先决 条 件 状 态 ， 一 个 行动 和 结果 状态 。 我 们 还 演 
示 了 如 何 使 用 FIT 表 格格 式 和 已 知 - 当 … 时 -那么 的 句 型 来 规 学 场景 。 


本 章 解释 了 只 有 当 限 制 概念 数量 、 避 免 同 样 的 概念 因 名 字 不 同 而 重复 ， 以 及 区 分 指令 和 查询 时 两 种 脚本 技术 如 何 创 建 通 用 语 
一 个 概念 的 意义 就 是 表达 领域 问题 的 行为 的 单元 。 通 过 使 用 领域 词汇 ， 概 念 为 组 成 场景 的 状态 和 行为 给 出 了 唯一 的 名 称 。 


串 


你 学 会 了 按照 两 步 法 流程 来 确认 用 户 故事 。 起 初 ， 只 是 说 明 故 事 板 和 关键 场景 。 接 下 来 ， 当 团队 计划 好 要 交付 用 户 故 事 时 ， 


就 需要 在 需求 说 明 工作 坊 过 程 中 完善 所 有 的 场景 。 


你 也 学 会 了 在 Sprint 初 期 ， 举 行将 团队 和 干系 人 团结 在 一 起 的 需求 说 明 工 作坊 ， 给 所 有 将 要 在 Sprint 中 交付 的 用 户 故事 创建 
一 个 大 家 都 能 理解 的 场景 。 这 个 工作 坊 有 效 地 使 用 了 干系 人 的 宝贵 时 间 。 业 务 分 析 师 会 在 迭代 过 程 中 完成 对 场景 的 优化 和 推 宫 。 

最 后 ， 本 章 解 释 了 如 何 避 免 重 复 ， 合 并 冲突 ， 以 及 通过 一 次 又 一 次 的 Sprint 使 软件 获得 协调 连贯 的 界面 视图 ， 需 求 说 明 应 该 
通过 特征 来 组 织 。 一 个 特征 就 是 一 个 能 够 交付 给 一 个 或 多 个 干系 人 价值 的 高 级 别 的 功能 单元 。 一 个 特征 也 是 一 个 业务 活动 ， 它 可 
能 会 被 拆 分 成 几 个 用 户 故 事 。 因 为 它们 是 干系 人 容易 理解 的 永久 性 分 类 单位 ， 因 此 特征 以 和 谐 的 方式 整合 了 用 户 故 事 和 场景 。 


在 下 一 章 里 ， 你 将 会 明白 如 何 依赖 场景 把 需求 确认 过 程 自 动 化 ， 以 及 这 些 场景 如 何 同 时 确认 成 功 标准 和 将 来 的 回归 测试 。 
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第 7 章 “ 使 用 验收 测试 自动 确认 需求 


在 上 一 章 ， 我 们 解释 了 场景 协助 监控 对 话 和 确认 愿望 。 此 时 ， 你 已 理解 场景 表达 了 Sprint 过程 中 交付 的 用 户 故 事 的 成 功 标 
准 。 本 章 的 目标 是 通过 自动 化 确认 进行 深入 探讨 。 你 可 以 通过 验收 测试 来 确认 是 否 已 经 达到 验收 标准 。 本 章 将 阐述 一 系列 质量 保 
障 挑战 。 如 何以 一 种 固定 周期 的 方式 不 断 循环 确认 软件 始终 跟 演 进 中 的 需求 说 明 一 致 ”这 往往 比如 何 识别 出 对 软件 的 某 一 部 分 进 
行 修改 将 会 对 之 前 迭代 中 已 经 开发 完成 的 软件 功能 造成 何 种 影响 要 更 困难 。 换 句 话说 ， 你 如 何 确保 在 添加 一 个 新 用 户 故 事 的 同时 
仍 能 保证 原 有 的 用 户 故 事 有 效 呢 ? 


本 章 的 主题 是 将 需求 确认 自动 化 ， 这 是 由 把 场景 转换 成 验收 测试 完成 的 。 本 章 将 解释 如 何 使 场景 通过 电脑 变 得 “可 执行 ”。 
通过 这 种 做 法 ， 你 会 知道 这 需要 一 个 “三 步 法 ”流程 ， 这 种 流程 跟 因 TDD (测试 驱动 开发 ) 而 广为人知 的 “ 红 - 绿 - 重 构 ” 循 环 
流程 类 似 。 本 章 的 核心 就 是 介绍 这 个 三 步 流程 。 最 后 ， 我 将 解释 “可 执行 ”场景 要 求 一 个 跟 持续 集成 不 同 的 测试 环境 。 这 种 测试 
环境 保证 我 们 能 够 轻松 地 收集 测试 结果 ， 并 且 通 过 有 价值 的 反馈 增强 需求 说 明 的 可 执行 性 。 


ul i 程 


7.1 在 验收 测试 中 引入 场景 


鉴于 我 们 的 目标 是 构建 正确 的 软件 ， 定 期 地 反复 确认 所 有 场景 是 否 被 逐步 完善 的 软件 正确 实现 是 非常 有 意义 的 。 然 而 ， 如 何 
在 不 占用 团队 太 多 宝贵 时 间 的 情况 下 做 到 这 一 点 呢 ? 手动 执行 这 些 确 认 将 会 危及 Sprint， 降 低 反 馈 速 度 ， 并 引起 不 必要 的 延误 。 
虽然 常识 会 让 我 们 使 用 验收 测试 来 确认 需求 ， 但 是 验收 测试 不 应 该 成 为 新 的 需求 说 明 。 


必须 将 场景 转换 成 变化 最 小 的 验收 测试 。 一 个 验收 测试 仅仅 是 一 个 场景 符合 在 电脑 环境 执行 的 副本 。 即 使 存在 跟 编程 语言 相 
关 的 某 些 约束 ， 验 收 测试 也 必须 看 起 来 跟 原 来 的 场景 很 像 。 这 样 做 是 为 了 避免 引起 认 知 不 调 (同时 持 有 相互 矛盾 的 信念 或 思想 而 
引起 的 不 舒适 的 感觉 ) 。 正 如 我 们 都 知道 的 那样 ， 当 真相 有 多 个 版 本 时 ， 一 定 是 同步 出 了 问题 。 


如 图 7-1 所 示 ， 验 收 测试 是 指 场景 为 了 确认 用 户 故事 是 否 按照 需求 说 明 而 实现 的 活动 。 


验收 测试 就 是 由 计算 机 执行 ， 以 确认 团队 是 否 构建 了 正确 的 软件 ， 并 满足 了 干系 人 “ 愿 求 ”的 一 个 场景 。 我 们 承认 ， 验 收 测 
试 的 这 种 定义 从 概念 上 来 看 跟 传统 的 自动 化 测试 是 不 同 的 。 其 目的 不 是 验证 团队 是 否 正确 地 构建 了 软件 。 首 先 最 重要 的 是 ， 我 们 
希望 确认 需求 是 否 已 得 到 满足 。 这 些 “ 可 执行 ”场景 并 不 是 质量 保障 工具 。 它 们 是 被 用 来 防止 产生 缺陷 ， 而 不 是 发 现 缺陷 的 。 它 
们 充当 着 功能 回归 测试 的 角色 ， 验 证 是 否 有 跟 需 求 说 明 不 一 致 的 地 方 。 就 这 一 点 来 说 ， 这 些 “ 可 执行 ”场景 蔡 代 不 了 包含 了 质量 
保证 的 实践 ， 如 探索 性 (exporatory) 测试 和 单元 测试 。 


用 户 故 事 





证 细 说 明 硝 认 





需求 规格 说 明 








验收 测试 


执行 


图 7-1 验收 测试 是 场景 适合 在 电脑 环境 执行 的 副本 


与 用 户 故事 和 场景 不 同 ， 它 们 是 作为 需求 说 明 的 工作 条 目 储存 在 那里 的 ， 而 验收 测试 是 作为 程序 代码 存储 在 版 本 控制 系统 
里 。 因 为 自动 化 确认 是 用 程序 处 理 的 ， 你 必须 依赖 一 个 可 靠 的 开发 周期 。 并 且 ， 因 为 在 把 代码 写 得 更 好 之 前 ， 使 代码 正确 是 优先 
级 最 高 的 事情 ， 开 发 周期 必须 协助 做 到 这 一 点 。 现 在 我 们 来 仔细 看 看 这 到 底 是 什么 意思 。 


在 Sprint 初 期 ， 在 需求 说 明 工 作坊 过 程 中 ， 团 队 创建 了 场景 ， 并 在 干系 人 的 帮助 下 对 用 户 故 事 的 理想 结果 做 出 某 种 假设 。 然 
后 ,在 Sprint 过 程 中 ,程序 员 读 取 场景 并 预见 解决 方案 。 他 使 用 场景 作为 指导 原则 ， 思 考 整 体 概 够 ， 并 将 其 拆 分 为 一 些 容易 理解 
的 小 问题 (基于 解决 问题 的 角度 ) 。 在 这 一 点 上 ， 预 见 行为 已 经 意味 着 存在 一 系列 不 同 的 假设 ， 而 这 些 假设 大 部 分 是 技术 相关 
的 。 

程序 员 恰 当地 介入 ， 并 开始 构建 一 个 方案 来 解决 其 中 的 一 个 小 问题 。 显 然 ， 程 序 员 的 假设 将 会 以 一 种 难以 预料 的 方式 影响 这 
个 小 小 的 方案 。 接 下 来 ， 他 会 测试 他 的 小 方案 以 确保 其 有 效 ， 并 由 此 引发 更 多 的 天 于 如 何 将 这 个 小 小 的 解决 方案 融入 全 局 的 思 
考 。 不 笠 的 是 ， 单 元 测试 不 会 在 这 个 问题 上 有 所 帮助 。 单 元 测试 总 是 会 通过 ， 因 为 它们 是 基于 程序 员 的 假设 来 测试 的 。 当 得 到 满 
意 的 结果 时 ， 程 序 员 就 会 处 理 下 一 个 问题 。 他 不 断 地 重新 评估 整体 概 狐 ， 识 别 出 不 断 冒 出 来 的 问题 ， 并 增加 新 的 假设 。 


当 程 序 员 实现 了 场景 后 ， 测 试 人 员 就 会 参与 创建 验收 测试 。 他 读 取 场景 ， 评 估 程 序 员 设 计 的 方案 ， 并 提出 第 三 套 假设 。 最 


后 ， 所 有 这 些 假设 都 在 Sprint 后 期 的 Sprint 评审 会 议 中 得 到 修正 。 对 于 团队 来 说 不 幸 的 是 ， 这 些 假 设 直到 流程 的 最 后 才 会 同步 起 
来 。 这 将 产生 不 完美 的 代码 ， 几 乎 不 可 能 准确 地 解决 干系 人 的 问题 。 


开发 周期 必须 帮助 团队 很 早 就 开始 同步 开发 团队 的 假设 。 团 队 需要 快速 反馈 环 来 发 现 他 们 是 否 正 确 地 实施 了 场景 所 做 的 假 


不 言 而 喻 ， 使 用 记录 和 回放 工具 来 创建 测试 的 普遍 做 法 是 不 慨 当 的 。 这 些 工具 可 以 记录 鼠标 移动 和 鼠标 点 击 情况 ， 并 按照 用 
户 的 使 用 顺序 进行 回放 ， 就 像 是 用 户 直 接 操作 的 那样 。 它 们 还 可 以 检查 结果 ， 例如， 检查 屏幕 上 是 否 出 现 了 人 们 期 望 的 文本 内 
容 。 它 们 的 主要 优点 是 ， 能 够 使 测试 人 员 在 不 需要 学 习 如 何 编写 代码 的 情况 下 自己 制作 测试 ， 这 同时 也 是 这 些 工 具 的 缺点 。 这 种 
制作 测试 过 程 只 可 能 在 实施 完全 完成 之 后 才能 进行 。 这 种 方法 对 于 发 现 缺 陷 来 说 是 有 效 的 ， 但 却 没 办 法 预防 缺陷 的 产生 。 它 对 于 
在 实施 过 程 中 用 来 验证 假设 的 正确 性 毫 无 帮助 。 


所 有 事情 都 导致 我 们 不 得 不 依赖 测试 先行 的 方法 。 因 测试 驱动 开发 实践 而 闻名 的 红 - 绿 - 重 构 循环 就 非常 适合 实现 这 个 目 
标 。 它 名 副 其 实地 驱动 着 我 们 如 何 将 场景 转换 成 验收 测试 。 


从 第 一 天 起 ， 我 们 就 开始 将 场景 转换 成 验收 测试 。 接 下 来 ， 使 用 这 些 验收 测试 来 监控 假设 ， 在 实施 过 程 中 给 开发 人 员 快 速 且 
有 用 的 反馈 ， 确 保 他 们 在 正确 的 轨道 上 。 然 后 ， 当 关于 理想 结果 的 某 种 假设 被 证 明 是 错误 的 时 候 ， 团 队 可 以 使 用 测试 结果 来 理解 
为 什么 实施 是 做 它 正 在 做 的 事情 。 


验收 测试 代表 的 是 干系 人 在 需求 说 明 过 程 中 所 做 的 假设 。 如 果 验 收 测试 通过 ， 则 证 明 假设 在 实施 过 程 中 仍然 是 正确 的 。 当 团 
队 增 加 新 的 用 户 故事 ,或 者 重 构 已 有 的 代码 ，| 旧 的 验收 测试 会 自动 验证 原本 已 经 通过 测试 的 假设 。 


7.2 ”使 用 红 - 绿 - 重 构 循环 目 动 化 场景 


红 - 绿 - 重 构 循环 是 TDD 的 核心 内 容 。 它 是 一 种 由 Kent Beck[1] 推 广 的 广 为 认 可 的 编程 实践 ， 他 提倡 在 编写 一 段 代 码 之 前 先 


写 出 测试 部 分 代码 的 观念 。TDD 依 赖 于 不 断 重复 的 、 被 分 割 成 三 个 阶段 的 开发 短 周 期 : 红 、 绿 和 重 构 阶 段 。 
1) 红色 阶段 : 从 将 对 外 部 可 见 行为 的 假设 转换 成 对 一 段 代码 的 测试 开始 。 然 后 ， 使 测试 失败 (校准 失败 的 测试 ) 。 因 为 只 


有 一 个 未 实现 的 接口 协议 ， 很 容易 预见 测试 会 失败 。 这 就 证 实 了 你 所 谋求 的 结果 。 你 期 望 当 有 错误 时 ， 测 试 就 不 会 成 功 。 这 就 是 
第 一 次 校准 测试 。 


2) 绿色 阶段 : 继续 写 最 简单 的 实施 代码 ， 并 使 测试 通过 。 (校准 测试 通过 。) 目的 在 于 以 最 小 的 风险 ， 使 用 最 简单 的 实施 
代码 完成 已 校准 的 测试 ， 并 成 功 通过 测试 。 

3) 重 构 阶段 : 由 校准 过 的 测试 充当 安全 网 工具 ， 我 们 现在 可 以 重新 组 织 最 简单 的 实施 代码 来 消除 重复 代码 ， 并 人 允许 使 用 模 
式 的 尝试 出 现 。 一 次 做 一 小 步 改进 ， 始 终 与 最 初 的 假设 一 致 ， 并 保证 每 一 次 小 小 的 改进 后 都 能 够 成 功 通 过 测试 。 

TDD 之 所 以 能 有 效 ， 是 因为 它 强制 程序 员 精 确 地 ， 而 非 泛泛 地 覆盖 需求 说 明 来 定义 他 们 期 望 单元 测试 做 什么 。TDD 要 求 程 
序 员 使 用 测试 用 例 来 清楚 地 表达 他 们 的 假设 。 程 序 员 必 须 预见 测试 用 例如 何 使 用 功能 。TDD 为 程序 员 设置 了 约束 ， 它 要 求 他 们 
在 决定 实施 之 前 就 定义 好 接口 。TDD 往 往 会 激发 更 好 的 设计 。 它 使 代码 本 质 上 可 以 重复 利用 ， 因 为 程序 员 必 须 在 测试 和 生产 环 
境 都 能 使 用 它 。 

TDD 是 被 设计 成 使 用 单元 测试 来 帮助 设计 的 实践 。 现 在 你 将 看 到 它 如 何 和 验收 测试 一 起 帮助 实现 需求 确认 的 自动 化 。 


如 图 7-2 所 示 ， 将 场景 转换 成 验收 测试 是 一 个 三 步 流程 ， 跟 红 - 绿 - 重 构 循环 非常 相似 。 








翻 音 和 连接 





图 7-2 使 用 三 阶段 流程 将 场景 转换 成 验收 测试 
现在 让 我 们 来 稍微 再 详细 点 看 看 每 个 阶段 : 


1) 转换 和 连接 (红色 阶段 ) : 在 保持 最 初 的 意图 且 不 破坏 场景 的 假设 的 同时 ， 开 始 将 场景 转换 成 验收 测试 。 把 新 创建 的 验 
收 测试 和 正在 编写 的 新 代码 的 接口 连接 起 来 。 当 验收 测试 写 好 以 后 ， 运 行 测试 并 观察 新 测试 是 否 失败 : 如 果 和 失败， 测试 条 应 该 会 
变 红 。 第 一 次 校准 阶段 就 此 结束 。 

2) 实施 (绿色 阶段 ) : 通过 使 测试 成 功 来 完成 核准 的 第 二 步 。 编 写 最 简单 的 代码 来 使 失败 的 测试 获得 通过 。 当 完成 这 个 简 
单 的 实施 以 后 ， 运 行 测试 并 观察 它 通过 测试 : 测试 条 又 变 绿 了 。 

3) 演进 ( 重 构 阶段 ) : 在 最 新 校准 过 的 测试 的 引导 下 ， 消 除 由 简单 的 实施 引起 的 技术 债 。 通 过 一 次 改变 一 小 步 而 重新 安排 
测试 的 内 部 工作 。 通 过 始终 确保 每 一 次 小 的 重 构 之 后 验收 测试 都 能 通过 而 依赖 校准 过 的 测试 。 


如 图 7-3 所 示 ， 这 个 红 - 绿 - 重 构 循环 在 Sprint 过 程 中 不 断 重 复 并 定期 发 生 。 事 实 上 ， 这 就 是 开发 团队 如 何 构建 软件 增 量 的 方 
法 。 团 队 把 场景 转换 成 验收 测试 ， 将 它 和 软件 增 量 连 接 起 来 ， 实 施 软 件 增 量 ， 并 逐步 改进 它 。 这 一 循环 过 程 会 在 每 一 个 场景 和 每 
一 个 用 户 故 事 上 重复 发 生 。 





图 7-3 ”将 场景 转换 成 验收 测试 即 为 如 何 构建 软件 增 量 


下 一 节 将 更 详细 地 解释 如 何 执行 这 个 循环 的 每 一 个 阶段 。 


7.3 将 场景 转换 成 验收 测试 


在 红色 阶段 过 程 中 ， 测 试 人 员 按 照 特 定 顺 序 的 步骤 开发 一 个 验收 测试 ， 这 些 特 定 顺 序 的 步骤 设置 了 约束 条 件 。 这 些 约束 条 件 
的 存在 是 为 了 确保 许多 在 设计 阶段 被 选择 的 技术 假设 在 执行 过 程 中 不 会 与 场景 最 初 的 意图 产生 冲突 。 这 里 需要 考虑 的 最 重要 的 约 
束 ， 是 在 实现 代码 前 如 何 强制 设计 一 个 接口 。 然 而 ， 在 达到 这 一 里 程 碑 之 前 ， 还 存在 一 些 先 决 条 件 。 我 们 必须 像 第 一 步 那 样 ， 将 
场景 转换 成 验收 测试 。 


转换 过 程 中 的 挑战 是 确保 新 创建 的 测试 演示 跟 场 景 期 望 的 行为 一 致 。 跟 故事 板 不 同 的 是 ， 故 事 板 中 的 行为 是 用 绘画 的 方式 勾 
勒 出 来 的 ， 而 程序 场景 则 没有 视 党 辅助 手段 。 验 收 测试 最 终 产 生 的 是 纯 代 码 。 

通常 情况 下 ， 追 求 效率 可 能 会 迫使 测试 人 员 使 用 跟 软 件 程序 相同 的 通用 编程 语言 来 写 验收 测试 。 如 今 ， 这 些 编程 语言 绝 大 多 
数 都 是 基于 面向 对 象 架 构 的 。 不 笠 的 是 ， 这 些 编程 语言 比较 复杂 ， 并 且 几 乎 都 包含 只 有 开发 人 员 才 掌握 阅读 和 理解 它们 的 技术 。 


如 果 只 有 开发 团队 成 员 才 能 够 理解 转换 结果 ， 他 们 将 会 失去 与 干系 人 有 效 协作 的 能 力 。 并 且 更 具 破 坏 力 的 是 ， 团 队 很 容易 毫 
无 意识 地 就 错误 假设 形成 一 致意 见 。 为 了 防止 团队 不 冒 此 风险 ， 解 决 办 法 是 确保 转换 过 程 不 需要 假设 。 在 领域 需求 说 明 语 言 


(DSL) 辅助 下 可 以 做 到 这 一 点 。 领 域 需求 说 明 语 言 正 是 为 此 问题 度 身 定做 的 ， 并 且 团 队 也 很 容易 掌握 。 


7.3.1 ”使 用 内 部 DSL 进 行 调换 


Martin Fowler 将 DSL 定 义 为 专注 于 特定 领域 县 词汇 量 有 限 的 计算 机 编程 语言 [2]。 团 队 想 要 创建 的 DSL 应 该 提供 至 少 能 够 将 
场景 转换 成 可 由 计算 机 执行 的 测试 的 能 力 。 它 需要 成 为 连接 源 代码 的 前 端 ， 并 使 用 和 场景 表达 相同 的 语法 。 

为 了 充分 使 用 团队 的 技术 ， 并 降低 由 外 部 DSL 引 起 的 额外 的 复杂 度 ， 最 简单 的 方案 就 是 在 团队 已 经 使 用 的 编程 语言 里 植 入 内 
部 DSL。 内 部 DSL 是 一 个 由 通用 语言 的 语法 表示 的 DSL。 通 过 只 使 用 宿主 语言 的 功能 的 一 个 子 集 ， 结 果 却 应 该 让 人 感觉 像 是 定制 
化 语言 。 

作为 一 般 规则 ， 将 场景 转换 成 验收 测试 应 该 要 求 没有 技术 假设 。 有 一 种 方法 可 以 做 到 ， 那 就 是 通过 BDD 自 动 化 框架 帮助 现 
有 的 工具 进行 整合 。 每 一 种 主要 的 编程 平台 都 有 BDD (Behavior Driven Development， 软 件 行为 驱动 开发 ) 自动 化 框架 。 最 
著名 的 有 Ruby 的 Cucumber[3]、Java 的 JBehave[4J 和 Microsoft.NET[5] 的 SpecFlow。 除 了 团队 可 以 利用 其 编程 和 环境 能 力 以 
外 ， 使 用 BDD 自 动 化 框架 构建 内 部 DSL 的 一 个 主要 的 优点 是 ， 团 队 不 需要 提供 一 个 在 测试 的 驱动 下 应 用 的 机 制 来 执行 验收 测试 ， 
并 报告 结果 。 此 外 ， 当 开发 内 部 DSL 语 法 时 ， 团 队 可 以 充分 利用 开发 人 员 日 常 的 共同 公约 。 例 如 ， 如 果 团 队 使 用 Java 或 者 C#,， 
那么 你 可 以 使 用 “//” 来 添加 注释 ,以 及 使 用 “{” 和“}” 来 表示 所 有 的 层次 结构 。 


现在 我 们 来 看 看 如 何 使 用 广为人知 的 通用 编程 语言 设置 一 个 内 部 DSL。 为 了 有 益 于 演示 ， 以 下 场景 是 你 可 以 借用 的 : 

已 知 一 个 空 的 购物 车 已 经 建 好 

和 ”一 张 学 生 月 票 被 加 到 购物 车 

当 ” 买 票 人 为 购物 车 里 的 商品 付款 时 

那么 ”就 发 生 了 一 笔 总 价 76 美 元 的 交易 

每 一 个 内 部 DSL 都 是 独特 的 ， 并 且 和 解决 方案 必须 符合 情景 。 在 将 场景 转换 到 验收 测试 时 ， 设 计 内 部 DSL 有 两 种 行 之 有 效 并 被 
公认 的 方法 : 模式 匹配 法 和 流畅 接口 法 。 

如 果 团队 使 用 动态 语言 ， 比 如 Ruby， 创 建 DsL 的 最 简便 方法 就 是 使 用 主编 程 语言 里 已 经 包含 的 模式 匹配 能 力 来 实现 。 以 下 
为 已 知 - 当 .… 时 -那么 场景 的 第 一 种 转换 演示 : 以 Ruby 为 主编 程 语 言 的 情况 。 请 注意 如 何 使 用 正则 表达 式 来 定义 方法 的 参数 。 

Given /^an empty shopping cart is created $/ do 


End 
Given /~^ a (.*) is added to shopping cart $/ do |pass| 


End 
When /“the buyer checks out the shopping cart $/ do 


End 
Then /^a ([0-9]*) dollar sale occurs $/ do |amount | 


End 


如 果 团队 使 用 一 种 较 强 的 语言 类 型 ， 比 如 Java 或 者 C#， 并 且 和 希望 使 用 “模式 匹配 ”范式 来 构建 内 部 DSL， 则 必须 要 依赖 注 
解 。 这 些 注解 ， 我 们 称 之 为 .Net 平 台 的 自 定义 属性 ， 使 程序 员 能 够 把 元 数据 添加 到 主 程序 语言 的 元 素 中 。 下 面 是 已 知 - 当 .… 时 - 那 


么 场景 的 第 二 种 转换 模式 : 以 Java 为 主编 程 语言 时 的 模式 匹配 法 和 注解 转换 。 


@Given ("^an empty shopping cart is Created $") 
public void GivenAnEmptyShoppingCartIsCreated () 


@Given ("^a (.*)is added to shopping cart $") 
public void GivenA IsAddedToShoppingCart (string pass) 


@When ("^the buyer checks out the shopping cart$") 
public void WhenTheBuyerChecksOutTheShoppingCart () 


{ 


en 


@Then ("^a ([0-9]*) dollar sale occurss$") 
public void ThenA DollarSaleOccurs (money amount) 


使 用 模式 匹配 法 有 一 个 挑战 是 ， 需 要 知道 如 何 通过 正则 表达 式 与 英语 语句 相映 射 。 内 部 DSL 必 须 被 严格 控制 ， 这 样 才 不 会 使 
得 这 种 映射 管理 失去 掌控 。 任 何 时 候 ， 如 果 想 改动 一 个 句子 ， 就 必须 找到 一 个 与 那个 句子 直接 相关 的 方法 ， 并 解决 正则 表达 式 的 
映射 问题 。 这 就 是 为 什么 我 喜欢 在 流畅 接口 的 辅助 下 实施 内 部 DSL。 


一 个 流畅 的 接口 依赖 于 方法 链 。 它 使 用 一 组 有 序 的 方法 调用 ， 每 一 次 调用 都 是 基于 上 一 次 调用 后 产生 的 结果 。 它 是 一 种 类 似 
于 将 整个 句子 堆砌 在 一 起 的 流程 那样 的 操作 风格 。 第 三 种 转换 已 知 - 当 .… 时 -那么 场景 的 模式 : 在 C# 主 编程 语言 内 部 使 用 流畅 接 
口 。 

new Scenario ("Feature: Shopping Cart") 
.Given (AnEmptyShoppingCartIsCreated ) 
.Given (APassIsAddedToShoppingCart, pass: "student monthly 
pass" ) 
.When (TheBuyerChecksOutTheShoppingCart) 


.Then (ANumberDollarSaleOccurs, number: 76) 
.Execute () ; 


除了 消除 正则 表达 式 外 ， 还 有 其 产生 的 那些 问题 ， 流 畅 接口 的 主要 好 处 是 这 种 转换 清晰 明了 。 验 收 测试 与 初始 场景 之 间 的 差 
别 从 程序 员 的 视角 来 看 几乎 毫 不 起 眼 了 。 即 使 已 知 - 当 .… 时 -那么 场景 现在 已 经 被 谋 入 在 一 个 复杂 的 编程 语言 里 ， 团 队 依然 可 以 轻 
松 地 验证 是 否 和 原意 一 致 。 


7.3.2 创建 一 个 测试 


当 创建 验收 测试 时 ， 永 远 不 要 忘记 团队 的 目标 是 以 最 小 的 代价 完成 测试 实施 过 程 。 我 们 已 经 描述 过 为 什么 团队 应 该 选择 使 用 
BDD 自 动 化 框架 构建 一 个 内 部 DSL。 现 在 ， 我 们 将 会 解释 团队 应 该 如 何 从 这 个 自动 化 框架 中 得 到 好 处 。 


BDD 自 动 化 框架 提供 了 一 种 机 制 ， 将 测试 下 的 应 用 程序 、 实 施 测试 的 应 用 程序 和 测试 结果 报告 挂钩 。 图 7-4 显 示 了 测试 人 员 
如 何 使 用 微软 的 .Net 平 台 自 带 的 C# 主 编程 语言 ， 将 一 个 场景 戏 入 SpecFlow[5] 自 动 化 框架 。 绑 定 标记 (标记 #1) 创建 了 与 


[rn 


SpecFlow 自 动 化 框架 的 连接 。 并 且 ， 已 知 - 当 .… 时 -那么 标记 (标记 #2) 使 得 团队 可 以 轻松 地 将 场景 实例 化 ， 并 在 测试 中 进行 实 


验收 测试 
er 将 场景 嵌入 
public class ChecksOutPassTest 


{ 


SpecFlow 中 


[Given (@ an empty shopping cart is Created ) ] 
public void AnEmptyShoppingCartIsCreated!({) 

{ 

} 


[Given (@"a (.*) is added to shopping cart")] 

public void APassIsAddedToShoppingCart(string pass) 

{ 

} 已 知 = 
[When (8@"the buyer checks out the shopping cart")] 时 一 那么 步 又 
Public void TheBuyerCchecksOutTheShoppingCart'() 


{ 
} 


[Then (@"a (.*) dollar sale occurs")) 
public void ANumberDollarSsaleOccurs(int number) 





图 7-4 ”在 SpecFlow 自动 化 框架 中 编写 DSIL 代 码 


7.3.3 ”将 DSL 代 码 写 进 新 创建 的 测试 中 


通过 使 用 内 部 DSL 调 整 已 知 - 当 .… 时 -那么 的 步骤 可 以 说 服 团队 ， 新 创建 的 验收 测试 确认 了 和 场景 一 样 的 行为 ， 并 且 没 有 任何 
出 错 的 假设 。 

图 7-5 显 示 了 内 部 DSL 的 男 一 个 例子 。 这 一 次 内 部 DSL 的 测试 代码 使 用 流畅 接口 并 由 故事 Q[6] 的 自动 化 框架 所 定义 。 可 以 通 
过 把 场景 (标记 #1) 府 入 到 新 创建 的 验收 测试 和 给 每 一 个 步骤 (标记 #2) 创建 私有 方法 来 转换 已 知 - 当 .… 时 -那么 这 三 个 步骤 。 


验收 测试 


[TestClass] 
public class ChecksOutPassTest 
{ 
[TestMethod)] 
public void ChecksOutPassScenario() 
{ 
new Story(" Transit Fare") 
.InOrderTo("“go to school and get around’”) 
ASA(“student’ ) 
.IWantTo(“buy a transit fare’) 
.WithScenario("“Checkout pass”) 一 ( 山 使 用 DSL 表述 场景 
.Given(AnEmptyShoppingCartIsCreated ) 
"And(APassIsAddedToShoppingCart, pass: “student monthly pass” ) 
.When(TheBuyerChecksOutTheShoppingCart) 
.Then(ANumberDollarSaleQOccurs, number: 76) 
.ExecuteWithReport (MethodBase.GetCurrentMethod()); 
} 


void AnEmptyShoppingCartIisCreated () 

人 

} 

void APassIsAddedToShoppingCart (string pass) 
‘ 

} 

void TheBuyerChecksOutTheShoppingCart() 

{ 

} 


void ANumberDollarSaleOccurs(int number) 








图 7-5 在 故事 Q 的 自动 化 框架 内 编写 DSL 代 码 


这 样 就 完成 了 将 场景 转换 成 验收 测试 必须 要 做 的 事情 。 然 而 ， 如 果 测 试 人 员 执 行 这 个 测试 ， 它 是 不 会 通 不 过 的 。 在 “ 红 
色 ” 阶 段 获取 失败 的 测试 是 我 们 期 望 的 行为 。 这 就 要 求 测试 人 员 比 转换 过 程 要 多 做 一 个 步骤 。 为 了 获取 一 个 失败 的 结果 ， 测 试 人 
员 必 须 设 计 程 序 接口 ， 并 将 其 与 新 创建 的 测试 建立 联系 。 


7.4 将 新 创建 的 测试 与 接口 连接 起 来 


与 转换 不 同 ， 将 测试 与 软件 连接 起 来 更 加 有 挑战 性 。 这 个 任务 要 更 加 复杂 ， 因 为 软件 的 内 部 实施 还 不 存在 。 幸 运 的 是 ， 软 件 
的 外 部 可 见 行为 比 其 内 部 结构 要 重要 得 多 。 当 把 新 创建 的 测试 连接 起 来 时 ， 测 试 人 员 首 先 专注 于 定义 外 部 程序 界面 ， 并 且 只 有 在 
那 之 后 ， 程 序 员 才 会 持续 演进 内 部 实施 。 当 连接 起 来 时 ， 总 体 上 的 工作 就 是 识别 那些 需要 的 内 容 以 及 管理 它们 的 程序 接口 的 抽象 
概括 。 


这 个 程序 接口 可 以 有 很 多 种 格式 。 例 如 ， 如 果 团队 创建 了 控制 应 用 ， 测 试 人 员 可 以 通过 执行 命令 行 来 连接 测试 。 类 似 地 ， 如 
果 团 队 创建 了 网 络 应 用 ， 测 试 人 员 可 以 依赖 HTTP 请 求 。 最 后 ， 在 更 复杂 的 情境 下 ， 测 试 人 员 可 以 决定 绕 过 用 户 界 面 并 直接 将 测 
试 与 应 用 控制 器 连接 起 来 。 在 所 有 的 案例 中 ， 真 正 的 挑战 是 正确 地 设计 程序 接口 。 


测试 人 员 很 自然 地 成 为 这 种 设计 的 候选 人 ， 因 为 他 们 是 为 创建 失败 的 验收 测试 负责 的 人 。 他 们 是 通过 场景 将 需求 抽象 出 来 并 
创建 让 人 满意 的 可 视 化 界面 的 专家 。 然 而 ， 你 必须 记 住 这 种 设计 的 责任 是 需求 说 明 应 该 担当 的 。 目 标 不 是 为 了 完成 程序 实施 ， 而 
是 为 了 在 验收 测试 和 软件 之 间 定 义 契 约 。 所 有 有 经 验 的 程序 员 也 许 会 说 ， 这 是 一 项 对 架构 技术 要 求 比 编程 技术 要 求 更 高 的 工作 。 
这 就 是 为 什么 这 项 工作 这 么 具有 挑战 性 ， 测 试 人 员 必 须 与 架构 师 合 作 ， 以 便 识别 出 可 以 选择 的 解决 方案 


为 程序 接口 设计 架构 
有 时 候 ， 测 试 场景 的 最 简单 方式 就 是 完全 绕 过 用 户 界面 。 不 幸 的 是 ， 如 果 没 有 一 个 考虑 周全 的 架构 ， 用 户 界 面 跟 应 用 的 其 他 


部 分 是 紧密 耦合 在 一 起 的 。 这 就 要 求 引 入 软件 架构 来 将 业务 逻辑 从 用 户 界 面 解 耦 出 来 。 


一 种 选择 是 将 应 用 拆 分 成 三 个 独立 的 模块 : 视图 、 控 制 器 和 模型 。 视 图 就 是 用 户 界 面 展示 的 地 方 。 控 制 器 是 与 应 用 的 其 他 部 
分 连接 起 来 的 行为 。 模 型 就 是 视图 和 控制 器 之 间 可 以 分 享 的 数据 。 这 种 设计 模式 ， 毫 不 意外 地 被 称 为 模型 -视图 - 控制 器 模式 ， 
广为人知 ， 并 在 早期 的 计算 机 时 代 被 广泛 采用 。 


经 典 的 模型 - 视图 -控制 器 模式 现在 已 经 很 少 有 人 使 用 其 最 初 的 格式 了 。 然 而 ， 它 衍生 出 了 大 量 在 新 的 开发 平台 上 采用 的 变 
种 。 模 型 -视图 一 显示 (MVP) 非常 适合 对 GUI 应 用 编码 时 采用 ， 而 带 有 URL 路 径 的 模型 -视图 -控制 器 (MVC) 则 是 Web 应 用 
的 事实 上 的 标准 。 也 不 要 忽略 模型 - 视图 - 视图 模型 (MVVM) ， 它 因 使 用 标记 语言 来 显示 UI 的 平台 的 崛起 而 变 得 越 来 越 流 





一 
o 


通过 基于 模型 -视图 - 控制 器 而 设计 的 架构 ， 测 试 人 员 能 够 轻松 地 绕 开 用 户 界 面 ， 并 可 以 确保 应 用 控制 器 为 每 个 测试 场景 提 
供 了 程序 接口 。 


7.4.1 接口 设计 练习 


因为 每 一 个 场景 的 主要 目标 都 是 在 软件 内 执行 代码 ， 使 用 DSsL 来 连接 软件 就 显得 顺理成章 。DSL 里 只 包含 跟 验 收 测试 相关 的 
行为 。 如 图 7-6 所 示 ， 任 何 时候 只 要 有 可 能 ， 内 部 DSL 的 行为 就 应 该 是 轻 量化 的 。 如 在 标号 为 #1、#2 和 和 #3 的 演示 里 ，DSL 仅 为 前 
端 构 建 ， 尤 其 是 在 练习 软件 里 。 


验收 测试 


[Binding] 
public class ChecksOutPassTest 


{ 


private int checksOutNumber; 


[Given (@"an empty shopping cart is created")] 
public void AnEmptyShoppingCartIisCreated() 


{ 
Interface.CreateAnEmptyShoppingCart(); 


} 


[Given (@"a (.*) is added to shopping cart")] 
public void APassIsAddedToShoppingCart(string pass) 


{ 
Interface.AddPassToShoppingCart (string pass); 


} 领域 模型 
[When (@"the buyer checks out the shopping cart")]) 

public void TheBuyerChecksOutTheShoppingCart() 

{ 
} 


this.checksOutNumber = Interface.Checksoutshoppiagcart( ) | 


[Then (@"a (.*) dollar sale OoccurSs ) ] 
public void ANumberDollarSaleOccurs(int number) 
{ 
Assert.AreEqual (this.checksOutNumber, number); 
} 
} 





图 7-6 使 用 接口 将 软件 流程 步骤 连 起 来 


由 于 与 程序 接口 有 直接 的 连接 ， 接 口 理所当然 地 使 用 与 场景 中 的 概念 相同 的 名 字 。 使 用 与 相应 的 概念 不 同 的 命名 规则 会 
增加 额外 的 复杂 度 ， 这 对 我 们 来 说 之 无益 处。 测试 人 员 如 何 设计 程序 接口 的 架构 才能 显著 地 降低 复杂 度 ， 这 要 求 他 们 把 场景 和 源 
代码 连接 起 来 。 在 这 一 点 上 ， 意 识 到 DSL 要 和 软件 连接 是 非常 重要 的 ， 但 是 关于 架构 的 考量 超出 了 本 书 的 讨论 范围 。 


验收 测试 与 领域 模型 的 连接 


在 层 状 架构 中 ,程序 接口 是 位 于 顶部 的 薄 层 ， 是 作为 通 向 领域 模型 的 入 口服 务 于 软件 的 。 这 种 可 视 的 接口 不 包含 业务 逻辑 ， 
但 协调 用 户 的 任务 并 委派 任务 工作 在 领域 模型 的 下 一 层 上 。 程 序 接口 管理 的 唯一 状态 跟 用 户 的 交互 相关 。 


领域 模型 这 个 术语 对 不 同 的 人 来 说 意味 着 不 同 的 东西 ， 这 取决 于 他 们 的 编程 背景 。 对 于 有 些 人 来 说 ， 它 是 一 个 以 数据 为 中 心 
的 概念 模型 ， 描 述 问 题 领域 里 包含 的 不 同 的 实体 。 而 对 另 一 些 人 来 说 ， 本 书 采 用 领域 模型 这 一 专用 名 词 ， 是 指 互 联网 里 互相 连接 
的 实体 ， 它 们 把 用 来 解决 领域 里 需要 解决 的 问题 的 核心 行为 封装 起 来 。Mattin Flowet 在 他 的 《Patterns of Enterprise Application 
Architecture》 一 书 里 ， 将 领域 模型 定义 为 团队 可 以 获取 软件 系统 核心 行为 的 地 方 [7]。 


实施 软件 接口 并 不 是 一 项 强制 任务 ， 只 有 在 它 能 够 增加 价值 的 时 候 才 会 去 实施 。 因 此 ， 如 果 为 了 简化 程序 ， 直 接 将 验收 测试 
与 领域 模型 连接 起 来 也 是 可 以 的 。 


7.4.2 ”场景 步骤 间 的 背景 链 


当 为 验收 测试 编写 代码 时 ， 测 试 人 员 通 常 需要 在 场景 的 各 步骤 之 间 共 享 背 景 信息 。 图 7- 7 演示 了 在 类 里 面 封装 DsL 的 一 大 好 
处 。 这 个 类 提供 了 一 个 在 各 流程 步骤 间 用 来 共享 信息 的 私有 背景 信息 (private context) 。 标 记 #1 处 显示 了 一 个 内 部 背景 信息 


变量 在 “ 当 .… 时 ”被 初始 化 ， 而 在 标记 #2 处 显示 了 同样 的 内 部 背景 信息 变量 在 “那么 ” 那 一 步 是 如 何 使 用 的 。 


验收 测试 


[Binding] 
public class ChecksOutPassTest 
{ 


private int checksOutNumber; 


[Given (@"an empty shopping cart is created")] 
public void AnEmptyShoppingCartIsCreated() 
{ 

Interface.CreateAnEmptyShoppingCart(); 


} 


[Given (@"a (.*) is added to Shopping cart")] 
public void APassIsAddedToShoppingCart (String pass) 
{ 

Interface.AddPassToShoppingCart(string pass); 


} 


[When (@"the buyer checks out the shopping cart")] 
public void TheBuyerChecksOutTheShoppingCart() 


{ 


this.checksOutNumber = Interface.ChecksOutShoppingCart(); 
} 


[Then (@"a (.*) dollar sale occurs")] 
public void ANumberDollarSaleQOccurs (int number) 
{ 

Assert.AreEqual (this.checksOutNumber, number); 


} 





图 7-7 流程 步骤 之 间 的 背景 信息 链 


7.4.3 ”使 测试 失败 


在 “红色 ”阶段 ， 很 容易 让 人 以 为 它 唯 一 的 目标 就 是 创建 一 个 测试 。 其 实在 这 一 阶段 要 做 的 远 不 止 这 么 简单 。 测 试 人 员 以 一 
个 失败 的 测试 来 校准 它 。 因 为 程序 接口 后 面 没有 任何 已 经 被 实现 了 的 行为 ， 测 试 失败 是 容易 预见 的 。 这 就 证 实 了 测试 人 员 所 追求 
的 结果 。 他 们 期 望 在 有 错误 的 地 方 测试 就 不 会 通过 。 这 就 是 测试 人 员 首 先 要 校准 的 内 容 。 


只 要 一 个 程序 员 开 始 为 接口 背后 的 行为 编程 了 ， 就 可 以 进入 到 “绿色 ”阶段 了 。 在 绿色 阶段 ， 程 序 员 想 要 通过 使 其 成 功 来 完 
成 对 失败 的 测试 的 校准 。 这 个 目标 是 通过 编写 最 简单 但 能 够 工作 的 代码 来 让 测试 通过 。 这 个 实现 可 以 帮助 我 们 演示 测试 已 经 很 好 
地 校准 过 。 


即使 我 们 力求 简洁 ， 在 大 多 数 情况 下 ， 这 个 行为 仍然 是 复杂 的 ， 并 且 需 要 掌握 业务 逻辑 ， 同 时 还 要 能 控制 技术 问题 。 为 了 完 
成 一 个 场景 ， 可 能 很 容易 地 就 会 耗 掉 程序 员 几 个 小 时 来 编程 。 程 序 员 没有 别 的 选择 ， 只 能 分 而 治之 ， 逐 个 解决 。 不 可 避免 地 ， 这 
要 求 许 多 假设 ， 如 果 测 试 不 正确 ， 可 能 会 影响 到 解决 方案 。 这 就 是 为 什么 很 多 开发 团队 使 用 TDD 来 实现 接口 。 


TDD 仅 仅 是 一 种 用 来 约束 一 个 问题 、 通 过 使 用 一 个 抽象 的 测试 来 封装 设计 流程 ， 并 提供 快速 反馈 ， 以 便 让 我 们 知道 我 们 的 
设计 是 否 能 够 很 好 地 运行 。 这 个 流程 实质 上 是 想 提供 给 我 们 一 种 良好 思考 方式 并 逐渐 演进 设计 过 程 。 


通过 编写 单元 测试 ， 程 序 员 把 关于 需求 说 明 的 假设 也 写 了 进去 。 这 些 假设 是 通过 整理 -行动 -结论 模式 来 表达 的 : 
" 整理 : 设置 一 个 测试 单元 。 
: 行动 : 在 测试 基础 上 完成 单元 ， 获 取 任 何 结果 状态 。 


. 结论 : 通过 结论 验证 行为 。 


人 


图 7-8 显 示 了 TDD 是 怎样 的 一 个 低级 别 的 循环 ， 它 通过 相互 重合 的 三 阶段 流程 来 将 场景 转换 成 验收 测试 。 在 这 个 低级 别 的 循 
环 中 ,程序 员 编写 一 个 (最初 无 法 通过 的 ) 定义 程序 抽象 概念 的 单元 测试 ， 产 生 最 少量 的 代码 来 使 测试 通过 ， 并 最 终 通 过 重 构 新 
代码 来 消除 重复 。 这 个 流程 按照 需要 不 断 地 和 迭代 多 次 ， 直 到 每 一 个 单元 在 功能 上 都 满足 了 需求 说 明 的 要 求 。 


转换 场景 + 守 现 
连接 接口 接口 


里 构 





图 7-8 使 用 TDD 实 现 接 口 


7.5.1 用 需求 说 明 -情景 测试 蔡 换 单元 测试 


对 于 许多 人 来 说 ，TDD 循 环 已 经 不 再 是 单元 测试 了 ， 而 是 软件 实现 的 详细 说 明 。 这 些 倡导 者 想 要 改进 单元 测试 中 的 语言 ， 
因此 他 们 将 “行为 ”定义 为 单元 级 别 的 组 件 来 取代 “测试 ”。 为 了 实现 这 一 目标 ， 他 们 将 单元 测试 框架 改 为 使 用 需求 阅 明 情景 测 
试 框架 。 


需求 说 明 -情景 测试 仪 仅 是 在 语法 上 存在 差异 ， 不 需要 一 个 风格 完全 不 同 的 测试 。 它 仍然 依赖 于 TDD。 然 而 ， 当 我 们 编写 单 
元 测试 时 ， 这 些 框架 使 用 更 恰当 的 词汇 昔 换 了 安排 -行动 -结论 这 个 语法 结构 来 定义 “行为 ”。 对 于 程序 员 来 说 ， 这 种 语法 结构 
变 了 行为 方式 ， 因 为 它 使 得 他 们 可 以 增 量 式 地 构建 情景 所 表达 的 内 容 。 可 以 为 测试 设置 一 个 情景 ， 并 针对 这 一 情景 完成 一 些 声 
明 。 需 求 阅 明 -情景 测试 使 得 开发 团队 可 以 构建 可 维护 的 软件 ， 软 件 里 的 行为 〈 以 及 假设 ) 即使 在 几 年 以 后 当 最 初 的 程序 员 离 开 
了 ， 仍 然 很 容易 被 人 理解 。 


有 很 多 最 著名 的 需求 说 明 一 情景 测试 框架 ， 如 Ruby 语 言 中 的 Rspec[8]，Java 平 台 的 Jdave[9]， 以 及 微软 .NET 平 台 的 
Nspec[10]。 


7.5.2 ”让 测试 通过 


用 验收 测试 来 进行 自动 化 确认 的 最 容易 被 人 忽视 的 好 处 之 一 就 是 以 下 这 个 一 一 开发 团队 对 于 何 时 可 以 实现 场景 是 有 一 个 精 
确定 义 的 。 这 个 定义 不 仅 清晰 ， 而 且 高 度 曝光 。 这 就 是 当 验 收 测试 变 绿 的 时 候 。 


使 验收 测试 通过 是 一 种 与 所 有 参与 者 的 沟通 方式 ， 告 诉 他 们 一 个 特殊 场景 的 所 有 需求 都 已 经 被 满足 了 。 在 测试 变 绿 的 那 一 精 
准时 刻 , 干系 人 的 “ 愿 求 ” 变 成 了 一 个 需求 。 从 那 时 起 ， 验 收 测试 就 必须 一 直 能 通过 。 每 一 次 新 的 增 量 都 必须 满足 这 个 验收 测 
试 ， 否 则 即 证 明 与 需求 说 明 不 一 致 。 


7.6 “演进 验收 测试 


重 构 阶段 是 团队 改进 软件 初始 实现 的 时 候 。 目 标 是 改进 测试 的 内 部 工作 ， 消 除 重复 并 降低 技术 债 。 团 队 应 该 利用 校准 测试 的 
好 处 来 引导 程序 ， 并 确保 其 有 较 高 的 质量 ， 而 不 是 指望 一 次 性 进行 大 块 的 修改 。 这 就 是 它 应 该 有 的 工作 方式 。 通 过 小 步骤 ， 一 次 
修改 一 处 ,程序 员 重 组 代码 ， 始 终 要 确保 每 一 次 小 步 重 构 以 后 ， 测 试 结果 都 是 正确 的 。 


当 进 入 开发 循环 的 最 后 一 个 阶段 时 ， 你 就 不 再 是 在 说 明 软 件 ， 而 是 深 深 地 卷 入 了 实施 的 过 程 之 中 。 这 跟 传 统 方法 最 大 的 不 同 
是 ， 改 进 是 通过 小 块 重 构 完成 的 ， 使 用 能 通过 的 测试 (绿色 指示 器 ) 来 引导 实现 成 功 。 


7.7 ”使 用 持续 集成 并 同时 运行 验收 测试 


一 旦 开始 红 - 绿 - 重 构 循环 ， 最 重要 的 实践 之 一 就 是 ， 在 自动 编译 和 测试 环境 的 帮助 下 ， 以 循环 的 方式 执行 验收 测试 。 测 试 
环境 需要 复制 “被 要 求 精准 测试 “可 执行 ”的 场景 ”基础 结构 。 


你 可 能 认为 大 多 数 明智 的 方法 都 会 重用 持续 集成 (Cl) 环境 。Cl 是 程序 员 将 小 步 的 变更 代码 提交 到 版 本 控制 系统 ， 系 统 立 刻 
测试 并 出 报告 的 一 个 实践 。CI 的 目标 是 提高 快速 反馈 ,这 样 如 果 代 码 库 里 被 引入 了 缺陷 ， 就 能 很 快 识别 出 来 并 尽快 修改 。 因 为 Cl 
检查 到 开发 早期 的 整合 缺陷 ， 这 些 缺 陷 通常 都 是 比较 小 ， 也 不 复杂 ， 很 容易 解决 。 


但 是 我 们 必须 抵制 将 验收 测试 与 持续 集成 混合 在 一 起 的 诱惑 。 由 于 硬件 的 局 限 性 ， 这 会 大 大 地 降低 代码 集成 速度 。 CI 反馈 必 
须要 快 ， 否 则 ， 程 序 员 就 会 不 再 关注 。 并 且 ， 并 不 要 求 程序 员 像 检查 代码 那么 频繁 地 去 检查 不 断 演进 的 需求 说 明 。 


相 比 之 下 ， 验 收 测试 只 是 在 Sprint 结束 的 时 候 才 确认 ， 是 没有 任何 好 处 的 。 这 将 会 导致 团队 很 长 时 间 才 能 得 到 和 需求 说 明 有 
天 的 问题 的 反馈 ， 这 就 增加 了 修改 的 难度 。 


人 至少， 我们 应 该 以 每 天 确认 作为 目标 。 夜 间 编 译 时 测试 “可 执行 的 ”场景 ， 可 以 确保 每 天 早晨 团队 都 能 比较 容易 地 确认 : 正 
在 构建 中 的 软件 仍然 是 满足 演进 中 的 需求 说 明 的 。 


如 果 硬 件 局 限 性 以 及 预算 限制 不 是 问题 ， 可 以 尝试 保持 跟 CI 一 样 的 频率 ， 并 且 一 天 中 有 多 次 由 CI 结果 驱动 的 从 属 编译 来 运行 
验收 测试 的 反馈 环 。 


即使 验收 测试 和 Cl 之 间 关 系 非常 紧密 ， 你 也 必须 从 其 他 测试 环境 剥离 出 验收 测试 。 创 建 一 个 编译 脚本 来 表达 这 项 任务 ， 并 在 
它 自己 的 环境 下 运行 这 个 编译 脚本 。 通 过 在 特定 的 环境 下 执行 验收 测试 ， 你 可 以 很 轻松 地 取 回 结果 并 发 布 它 们 。 


7.8 通过 测试 结果 来 增强 场景 


本 章 揭示 了 如 何 通 过 自动 化 形式 将 场景 转换 成 验收 测试 。 所 有 这 些 工作 都 为 了 一 个 目标 而 完成 : 能 够 轻松 地 验证 之 前 成 功 的 
测试 现在 是 否 失败 了 。 你 可 以 通过 分 析 测 试 结果 的 原始 数据 ， 但 这 是 有 局 限 的 。 


由 于 它 提 供 了 上 下 文 ， 这 些 测试 结果 的 集合 和 需求 说 明 远 比 只 是 发 布 测试 结果 的 原始 数据 要 有 力 得 多 。 这 些 合 并 在 一 起 的 结 
果 使 团队 和 干系 人 都 很 容易 想象 到 ， 质 量 是 否 合 规 以 及 工作 的 完善 性 。 


图 7-9 演 示 了 如 何 通 过 测试 结果 增强 场景 。 使 用 3 种 颜色 的 图 式 来 说 明 自 动 化 测试 的 结果 。 黄 色 场 景 为 等 待 测试 中 。 黄 色 表 
明 需 求 已 经 完成 了 ， 但 是 还 在 等 待 实现 。 实 现 测试 可 以 是 绿 的 也 可 以 是 红 的 。 绿 色 意 味 着 场景 已 经 实现 了 并 且 测 试 也 通过 了 ,而 
红色 表明 测试 未 通过 。 最 重要 的 是 失败 的 测试 都 以 红色 高 亮 显 示 。 这 将 帮助 团队 可 视 化 与 需求 说 明 一 致 的 要 求 。 通 过 高 亮 红 色 失 
败 的 场景 ， 团 队 可 以 快速 反应 并 在 进一步 实现 功能 之 前 修好 失败 的 测试 。 


特征 : 购物 车 


场景 
已 知 买 家 以 学 生 身份 登录 






当 买 家 请 求 交通 费用 列表 时 


学 生 月 聚 


已 知 ”创建 一 个 空 购物 车 
和 ”加 入 一 张 学 生 月 票 测试 通过 
当 ” 买 家 结算 时 

那么 “76 美元 的 交易 发 生 了 
已 知 ”创建 一 个 空 购物 车 
和 ”加 入 一 张 学 生 月 票 

当 买 家 清空 购物 车 时 
那么 ”购物 车 里 会 被 清空 





图 7-9 通过 识别 未 通过 的 测试 视觉 化 需求 说 明 一 致 性 


识别 出 质量 下 降 的 情况 是 很 重要 的 ， 但 是 还 有 更 多 的 事情 需要 做 。 追 踪 和 监控 也 一 样 重要 。 团 队 的 主要 工作 是 持续 将 场景 转 
换 成 验收 测试 并 使 其 通过 。 因 此 ， 已 完成 并 已 变 绿 的 测试 数量 就 是 衡量 工作 进展 的 好 指标 。 


如 图 7-10 所 示 ， 你 可 以 使 用 燃 尽 图 (burn-down chart) 来 记录 完成 的 工作 和 预测 团队 是 否 能 够 达成 计划 。 燃 尽 图 是 一 种 
代表 未 完成 的 工作 与 所 需 时 间 的 曲线 图 。 在 Sprint 中 的 每 一 天 ， 团 队 会 添加 一 段 曲线 ， 并 按照 测试 结果 状态 拆 分 场景 数目 。 只 有 
测试 通过 并 被 标记 为 “绿色 ”的 场景 才 会 被 认为 是 “完成 ”了 。 失 败 的 测试 ， 以 及 等 待 实现 的 测试 ， 代 表 着 剩余 工作 量 。 图 7- 
10 中 ，3 周 的 Sprint 里 已 经 完成 了 7 天 。 穿 过 图 表 的 蓝 线 代 表 迭 代 实 际 已 完成 的 工作 的 趋势 。 理 想 情况 下 ， 图 中 的 曲线 显示 是 下 
降 趋势 ， 直 到 “ 燃 尽 ”为 零 。 


卫 . 米 
场景 数目 贺 己 适 过 


国 失 收 
回 等 待 实现 





《一 周 1 一 车 周 2 一 车 周 3 一 一 时 间 


图 7-10 通过 测量 已 通过 的 测试 跟踪 工作 进度 


7.9 人 小结 


本 章 试图 解释 如 何 自动 确认 需求 ， 或 者 换 句 话说 ， 如 何 逐 步 将 场景 转换 成 验收 测试 。 本 章 开篇 就 提醒 你 场景 在 被 实现 后 会 被 
转换 成 验收 测试 。 验 收 测试 仅仅 是 场景 适合 在 计算 机 上 实施 的 副本 格式 。 这 样 ， 为 了 验证 同一 个 需求 说 明 ， 场 景 和 与 它 相关 的 测 
试 必须 没有 任何 失真 地 表达 同样 的 内 容 。 


在 本 章 你 学 到 了 : 将 场景 转换 成 验收 测试 要 经 历 一 个 和 TDD 开 发 实践 类 似 的 红 - 绿 - 重 构 三 步 循 环流 程 。 写 测试 首先 帮助 开 
发 团队 在 早期 同步 假设 ， 并 验证 这 些 有 关 场 景 的 假设 实施 是 否 正确 。 


在 本 章 你 学 到 了 : 红 - 绿 - 重 构 循环 在 Sprint 过 程 中 不 断 重复 发 生 着 。 事 实 上 ， 这 就 是 团队 如 何 构 建 软件 增 量 的 过 程 。 团 队 将 
场景 转换 成 验收 测试 ， 与 软件 增 量 挂钩 ， 实 现 软件 增 量 ， 并 逐渐 扩大 它 。 每 一 个 场景 和 用 户 故事 都 将 会 重复 这 一 循环 。 


在 本 章 你 还 学 到 了 : “可 执行 ”的 场景 需要 一 个 与 持续 集成 不 同 的 测试 环境 。 另 外 ， 本 章 演 示 了 测试 结果 如 何 增强 场景 ， 帮 
助 将 需求 说 明 一 致 性 确认 过 程 视觉 化 ， 并 跟踪 工作 的 完成 情况 。 
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第 8 章 “处 理 非 功能 性 需求 


当 我 们 试图 详细 说 明 软件 的 时 候 ， 通 常会 遇 到 一 个 挑战 ， 即 如 何 评价 期 望 的 质量 。 许 多 干系 人 相信 质量 是 清晰 的 ， 并 且 逐 渐 
显露 成 形 而 不 需要 额外 的 工作 。 不 幸 的 是 ， 这 种 情况 非常 罕见。 首先 ， 何 谓 质量 ”Crosby 的 著作 可 以 在 你 尝试 寻找 一 个 天 于 质 
量 的 简单 定义 时 给 你 一 个 启发 。 在 《质量 免费 》[1] 一 书 中 ，Crosby 将 质量 定义 为 “符合 需求 ”， 并 且 这 已 成 为 质量 的 标准 定义 
不 仅 是 软件 开发 领域 ， 而 是 广泛 适用 于 所 有 行业 。 正 如 克 劳 士 比 声明 的 那样 ， 质 量 跟 需求 是 紧密 相连 的 。 质 量 像 需求 ， 他 
在 那 本 书 里 深入 地 谈 到 了 这 个 话题 ， 到 底 是 什么 在 驱动 质量 是 很 难 被 前 明 的 。 维 基 百 科 在 关于 商业 、 工 程 和 制造 业 的 质量 的 文章 
里 提 到 ， “质量 是 感性 的 、 有 条 件 的 ， 并 且 一 定 程度 上 取决 于 主观 感受 ， 不同 的 人 理解 是 不 一 样 的 。”[2] 这 就 解释 了 为 什么 
Gerald Weinberg 在 他 的 《软件 质量 管理 : 系统 思考 》[3] 一 书 里 创造 了 如 下 定义 : “质量 是 对 某 些 人 有 价值 。” 这 个 定义 强调 
了 质量 的 主观 属性 ， 并 且 每 个 人 对 同一 款 软件 的 质量 体验 方式 都 不 同 。 面 对 众多 不 一 致 的 观点 时 ， 研 发 团队 很 容易 只 关注 在 功能 
质量 上 ， 而 忽视 了 解决 方案 的 内 部 构建 质量 。 





在 第 1 章 里 ， 你 已 经 了 解 到 了 ， 如 何 通 过 人 迭代 探索 干系 人 的 “ 愿 求 ” 来 处 理 功能 性 质量 问题 。 功 能 性 质量 可 以 被 描述 成 “ 满 
足 目 的 ”。 本 章 将 关注 到 质量 的 男 一 面 ， 非 功能 性 需求 。 


非 功能 性 需求 ， 也 被 理解 成 技术 需求 、 质 量 属性 、 或 者 服务 质量 需求 。 执 行 软件 的 结构 性 质量 并 定义 功能 性 需求 被 期 望 的 结 
果 。 与 功能 性 需求 相 比 ， 非 功能 性 需求 并 不 是 关于 如 何 交付 新 功能 ， 而 是 关于 软件 的 期 望 特征 。 这 些 特 征 包 括 可 用 性 
(usability) 、 可 靠 性 (reliability) 、 可 维护 性 (maintainability) 、 安 全 性 (security) 、 可 移植 性 (portability) 、 可 测试 
性 (testability) 等 。 正 如 你 从 这 个 清单 上 看 到 的 那样 ， 非 功能 性 需求 往往 被 称 为 “质量 特性 (-ilities) ”， 因 为 这 些 单词 都 有 
共同 的 后 缀 。 很 显然 ， 一 些 非 功能 性 需求 并 不 以 “-ility” 结 属 ， 如 正确 性 (correctness) 、 性 能 (performance) 、 坚 固 性 


(robustness) ， 等 等 。 


非 功 能 性 这 种 说 法 可 能 并 不 恰当 ， 因 为 这 听 起 来 让 人 感觉 它们 是 一 些 无 形 的 属性 。 然 而 ， 这 些 质量 要 求 会 影响 软件 的 操作 ， 
并 且 它 还 能 保证 它们 都 存在 。 针 对 非 功 能 性 需求 的 不 恰当 的 处 理 方式 将 会 导致 软件 不 能 逐步 演进 ， 或 者 执行 过 程 的 质量 让 人 很 不 
爽 。 


这 些 质 量 需 求 主 要 可 以 被 分 成 两 大 类 : 


1) 外 部 的 质量 需求 ， 如 性 能 、 可 靠 性 、 正 确 性 、 可 扩展 性 、 坚 固 性 、 安 全 性 和 实用 性 ， 是 由 软件 功能 在 执行 时 表现 出 来 
的 ， 因 此 ， 不 仅 对 干系 人 来 说 可 见 ， 而 且 也 具有 较 高 的 期 望 值 。 


2) 内 部 的 质量 ， 如 可 维护 性 、 可 修改 性 和 可 测试 性 ， 它 们 对 于 干系 人 来 说 几乎 不 可 见 ， 但 是 它们 简化 了 如 何 构 建 和 演进 软 


一 个 非 功 能 需求 将 “是 什么 ”， 必 须 “ 好 到 什么 程度 ”做 了 详细 的 说 明 。 它 通常 提供 了 跨 功能 性 需求 的 约束 。 因 此 ， 它 定义 
了 一 个 不 管 是 团队 (内 部 质量 ) 在 实现 过 程 中 ， 还 是 软件 在 运行 过 程 中 (外 部 质量 ) ， 都 必须 要 遵守 的 约束 。 它 限制 了 让 干系 人 
满意 的 软件 行为 。 

解决 非 功能 性 需求 是 你 将 在 本 章 学 到 的 内 容 。 它 解释 了 如 何 利用 约束 来 改善 外 部 质量 ， 以 及 如 何在 软件 构建 过 程 使 用 正确 的 
工程 实践 来 确保 内 部 质量 。 


8.1 ”使 用 约束 改善 外 部 质量 


外 部 质量 由 那些 在 软件 运行 过 程 中 ， 干 系 人 有 较 高 期 望 值 的 属性 组 成 。 影 响 外 部 质量 的 非 功能 性 需求 是 多 方面 的 。 它 们 不 仅 
仅 非 常 明显 ， 而 且 干 系 人 很 少 直接 提要 求 。 然 而 ， 如 果 没 有 ， 却 很 容易 引起 不 满 。 幸 运 的 是 ， 不 是 所 有 的 非 功 能 性 需求 都 是 同等 
重要 。 如 表 8-1 所 示 ， 有 8 种 需求 最 容易 影响 到 每 一 个 应 用 的 外 部 质量 。 


表 8-1 最 容易 影响 外 部 质量 的 非 功 能 性 需求 


名 称 定义 
可 访问 性 软件 能 够 轻松 地 让 尽 可 能 多 的 人 同时 访问 


正确 性 软件 功能 达到 或 符合 需求 说 明 的 能 力 


( 续 ) 


名 称 定义 
性 能 和 I i 1 望 的 那样 能 够 很 轻松 地 工作 。 通 常 是 用 响应 时 间或 
站 在 吐 量 来 衡量 的 
可 徘 性 软件 在 规定 的 条 件 下 ， 让 某 个 功能 按照 要 求 运行 一 段 时 间 的 能 力 
坚固 性 软件 在 执行 过 程 中 应 对 出 错 的 能 力 
可 扩展 性 软件 以 优雅 的 方式 应 对 逐渐 增加 的 工作 量 的 能 力 
安全 性 软件 防御 攻击 的 程度 
可 用 性 特定 的 用 户 可 以 很 轻松 地 使 用 软件 来 达到 某 个 具体 的 目的 


忽略 这 8 个 非 功能 性 需求 是 在 许多 应 用 软件 里 普遍 存在 的 缺点 之 一 。 经 验 表 明 ， 这 些 非 功能 性 需求 效率 低下 ,或 者 有 任何 的 
缺失 ， 都 会 引起 干系 人 的 不 满 ， 最 终 导致 失败 。 在 架构 方面 缺乏 专业 性 在 一 定 程度 上 能 解释 这 种 状况 ， 但 是 还 有 更 多 的 原因 。 非 
功能 性 需求 影响 了 整个 系统 ， 并 且 很 难 将 它们 独立 出 来 。 另 外 ， 需 要 经 常 性 的 关注 它们 ， 偶 尔 的 担心 和 关注 是 容易 的 ， 但 却 很 容 
易 在 将 来 的 Sprint 中 忽视 它们 。 


开发 团队 必须 完成 足够 的 工作 ， 但 是 不 要 过 量 ， 架 构 工作 在 早期 就 开始 了 ， 但 会 在 整个 软件 构建 过 程 持续 。 由 于 这 个 问题 非 
常 关键 ， 所 以 团队 中 应 该 有 正式 的 架构 师 角 色 ， 以 确保 团队 中 至 少 会 有 一 个 人 来 承担 这 个 角色 。 就 像 产品 负责 人 拖网 式 逐 步 增加 
需求 那样 ， 一 步 一 步 地 ， 使 用 以 愿景 为 中 心 并 浮现 式 的 迭代 实践 。 架 构 师 通过 下 面 的 两 种 方式 完成 浮现 式 的 架构 : 


* 通过 一 小 块 一 小 块 的 方式 ， 即 时 地 处 理 非 功能 性 需求 。 
通过 深思 熟 卡 地 简 化 和 组 织 来 设计 技术 概念 。 


架构 师 领导 结构 性 基础 设计 ， 团 队 在 此 基础 之 上 完成 解决 方案 。 这 种 领导 不 是 由 单个 人 完成 的 。 架 构 工作 由 团队 每 一 个 成 员 
一 起 合作 ， 以 移 除 意 外 增加 的 复杂 度 ， 并 且 追 求 简洁 的 设计 。 


虽然 架构 师 这 个 角色 不 仅仅 是 负责 正确 地 处 理 质 量 属性 ， 这 项 工作 仍然 是 他 的 工作 领域 中 最 显著 的 一 项 。 恕 我 冒昧 地 以 为 ， 
所 有 用 来 满足 这 么 多 非 功能 性 需求 的 知识 可 以 归纳 为 短 短 几 页 纸 的 描述 。 但 人 们 掌握 这 些 用 以 满足 各 种 性 能 要 求 的 技能 却 很 容易 
写 满 儿 本 书 。 另 外 ， 学 习 并 掌握 非 功能 性 需求 相关 的 技能 需要 架构 师 在 经 验 中 获得 。 


本 书 意 在 实现 一 个 更 加 简单 的 目标 。 你 应 该 将 非 功 能 性 需求 转换 成 约束 条 件 ， 并 将 它们 变 成 明确 的 、 整 个 团队 可 以 分 享 的 知 
识 。 有 一 个 因素 常常 被 低估 ， 那 就 是 清晰 并 高 度 可 视 化 的 元 素 永远 被 要 团队 考虑 在 内 。 因 此 ， 约 束 就 是 这 些 引 导 工 作 并 帮助 团队 
判断 是 否 已 经 满足 了 非 功能 性 需求 的 可 视 化 元 素 。 满 足 约束 条 件 不 仅仅 使 干系 人 更 高 兴 ， 而 且 有 助 于 建立 信任 与 提升 未 来 的 对 话 
质量 。 


8.1.1 将 非 功能 性 需求 转换 成 约束 条 件 


说 明 软件 需求 时 ， 最 常见 的 错误 就 是 对 总 结 质量 需求 的 约束 条 件 缺 乏 清晰 的 定义 。 一 个 约束 利用 一 些 条 件 设 置 了 我 们 必须 要 


遵循 的 限制 。 像 任何 其 他 需求 说 明 元 素 一 样 ， 每 一 个 约束 条 件 都 必须 清晰 、 简 单 ， 并 很 容易 理解 。 关 于 这 一 点 ， 首 次 由 Mike 
Mannion 和 Barry Keepence[1] 提 出 来 的 SMRART 原 则 就 是 一 个 非常 好 的 方法 。 本 质 上 ，SMART 原 则 建议 约束 条 件 必 须 遵循 以 
下 每 一 条 规则 : 


. 具体 (specific) : 它 应 该 是 针对 一 块 功能 的 ， 并 且 要 满足 小 、 一 致 性 和 简单 。 

. 可 度量 (measurable) : 它 强加 了 一 个 可 度量 的 限制 ; 另外 ， 要 如 何 判断 你 已 经 解决 了 ? 
. 可 实现 的 (attainable) : 团队 承认 是 可 以 实现 的 。 

. 相对 的 (relevant) : 直接 相关 的 、 有 联系 的 ， 并 且 和 非 功 能 性 需求 相关 联 。 

. 可 追踪 的 (traceable) : 与 功能 性 需求 相关 联 ， 以 证 明 其 为 什么 存在 。 


设置 清晰 的 约束 条 件 是 一 个 简单 且 明 了 的 起 始 步骤 。 这 种 方式 通过 设 定 目标 简化 了 设计 ， 容 易 被 识别 ， 并 在 整个 团队 中 共 
。 当 第 一 步 正 确 完成 以 后 ， 这 些 约束 可 以 引导 团队 成 功 地 解决 非 功 能 性 需求 。 


特 


是 否 应 该 使 用 用 户 故 事 来 表达 非 功 能 性 需求 ? 








使 用 用 户 故 事 来 表达 非 功 能 性 需求 无 疑 不 是 我 的 首选 。 主 要 原因 就 是 用 户 故事 只 是 功能 性 需求 的 占 位 符 。 对 于 表达 强加 限制 
的 约束 条 件 来 说 它们 并 非 好 的 在 制品 (artifact) 。 它 们 表达 的 是 不 确定 的 功能 范围 ， 以 评估 哪些 是 需要 被 限制 的 。 仅 对 “是 什 
么 ”加 以 限制 是 不 够 的 ， 因 为 用 户 故 事 的 范围 界定 者 是 它 所 属 的 选 代 。 另 外 ， 如 果 你 想 确保 每 个 用 户 故 事 完 成 时 不 包含 技术 债 ， 
就 必须 将 它 放 回 到 产品 待 办 事项 列表 里 ， 使 其 在 将 来 的 迭代 里 能 够 被 查看 。 这 会 使 得 产品 代办 事项 列表 的 管理 变 得 过 于 复杂 。 

















在 河清 了 我 不 愿意 使 用 用 户 故事 的 原因 之 后 ， 还 是 会 有 一 些 情况 使 用 用 户 故事 米 定义 约束 条 件 会 更 合理 。 我 们 说 一 个 非 功 能 
性 需求 ， 比 如 全 球 化 ， 最 初 被 认为 无 足 轻 重 ， 但 是 突然 地 ， 就 变 得 很 受 关注 了 。 例 如 ， 假 如 有 一 个 新 收购 的 业务 迫使 团队 扩展 软 
件 支持 多 语言 。 由 于 这 种 变化 需要 在 系统 范围 内 来 实施 ， 这 种 情况 就 建议 把 这 个 新 的 约束 条 件 以 用 户 故 事 的 形式 明确 下 来 。 (而 
且 ， 如 果 在 接近 交付 的 时 候 ， 可 能 会 把 它 拆 分 成 小 的 二 级 用 户 故 事 。) 








因为 它 带 来 了 一 些 设置 限制 的 条 件 ， 团 队 很 容易 误解 的 是 约束 企图 降低 他 们 应 该 有 的 交付 速度 。 但 是 相反 的 是 ， 定 义 良好 的 
约束 的 目的 是 给 予 你 自由 的 得 到 授权 并 敢于 挑战 而 革新 的 稳定 环境 。 一 个 限制 约束 提供 了 独特 的 发 展 和 创新 机 会 。 在 边界 内 运作 
的 关于 多 做 或 少 做 的 想法 一 尤其 当 指定 你 去 通过 使 用 浮现 式 迭 代 实 践 完成 一 小 块 需求 的 时 候 。 当 你 没有 更 多 选择 时 ， 很 容易 
设计 一 个 技术 方案 来 满足 期 望 。 这 种 强加 的 约束 不 会 扼杀 创造 力 ， 而 是 使 得 创造 力 得 以 发 挥 。 


约束 的 最 重要 的 元 素 是 度量 。 众 所 周知 ， 如 果 你 不 能 度量 它 ， 你 就 不 会 知道 什么 时 候 达到 了 它 的 要 求 。 在 表达 度量 的 时 候 遇 
到 的 挑战 是 需要 降低 被 度量 的 需求 范围 。 就 非 功能 性 需求 而 言 ， 如 果 缩 小 功能 性 需求 的 范围 ， 度 量 将 会 更 具体 ， 也 更 容易 表达 。 
这 就 是 为 什么 对 简单 的 、 具 体 的 功能 范围 设置 约束 如 此 重要 的 原因 。 


8.1.2 ”将 功能 性 需求 范围 降低 至 一 个 简单 场景 
为 了 有 效 地 将 一 个 非 功 能 性 需求 转换 成 一 个 约束 ， 你 必须 确保 约束 只 限于 一 块 简单 的 功能 。 如 图 8-1 所 示 ， 不 管 何 时 ， 你 应 
该 对 一 个 简单 的 场景 运用 约束 。 由 于 它们 的 简洁 性 ， 用 来 确认 用 户 故事 的 场景 们 ， 就 是 设置 约束 的 完美 在 制品 。 


不 同 于 非 功 能 性 需求 ， 这 是 一 个 经 常 性 考虑 的 问题 ,约束 是 自 包 含 的 ， 并 且 只 在 有 限 的 时 间 内 得 到 满足 。 如 图 8-2 所 示 , 一 
个 约束 是 同 与 其 有 关联 的 场景 同时 被 处 理 的 。 
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ODO 
全 D 日 日 a 场景 
口 日 - 目 gg oo 
四 加 图 口 
具体 


图 8-1 使 用 实在 的 、 具 体 的 功能 范围 设置 约束 


用 户 故 事 


被 确认 
被 限制 一 一 





图 8-2 同 与 其 有 关联 的 功能 性 范围 一 起 处 理 约束 


如 图 8-3 所 示 ， 永 远 不 要 把 约束 直接 与 用 户 故事 相连 接 。 用 户 故 事 提供 的 是 模糊 的 上 下 文 ， 并 且 不 够 具体 到 在 实施 过 程 中 能 


够 引导 团队 。 始 终 记得 要 将 约束 和 场景 相连 接 。 


用 


图 8-3 ”避免 采用 用 户 故 事 来 连接 约束 


每 个 Sprint 中 ， 必 须 强制 团队 着 眼 于 场景 来 识别 非 功 能 性 需求 ， 并 创建 约束 来 处 理 它 。 图 8-4 显 示 的 是 这 个 流程 在 用 户 故事 
之 间 不 断 重 复 。 只 有 当 所 有 的 约束 都 被 详细 记录 下 来 后 ， 场 景 确认 用 户 故 事 才 算是 正式 结束 。 





图 8-4 ”使 约束 跟 场景 相连 接 是 一 个 在 用 户 故 事 之 间 不 断 重复 的 过 程 





为 了 让 约束 与 切割 清楚 的 功能 范围 相连 接 ， 场 景 现在 变 得 更 具体 了 ， 并 且 提 供 了 易于 度量 的 质量 目标 。 


8.1.3 ”设置 可 度量 的 质量 目标 


如 前 所 述 ， 约 束 必须 是 可 度量 的 。 通 过 设置 清晰 的 质量 标准 ， 约 束 设置 了 研发 团队 需要 验证 的 可 度量 的 目标 。 约 束 强加 了 设 
置 限制 并 且 团 队 在 实施 过 程 中 必须 要 遵守 的 条 件 。 它 描述 了 一 个 意义 重大 的 期 望 ， 要 求 场景 完全 满足 。 这 是 一 个 服务 于 详细 说 明 
干系 人 高 度 关注 的 成 果 的 实例 。 


图 8-5 显 示 了 一 个 约束 如 何 增强 场景 ， 并 设置 一 个 可 度量 的 质量 目标 让 团队 去 实现 。 


个 恢复 结果 。 


约束 条 件 


区: 大 区 件 邓 添加 场景 的 初始 状态 


约 床 条件 肖 设置 


如 果 出 现 | 
异常 的 行为 


修复 纺 作 前 替代 结果 状态 


-个 需要 达到 的 可 上 


图 8-5 ”使 用 一 个 约束 来 增强 场景 


限制 表现 为 一 个 添加 到 场景 中 的 “可 度量 的 ”约束 。 这 个 约束 包含 了 一 个 先决 条 件 、 一 个 限制 ， 如 果 有 必要 的 话 ， 还 会 有 一 
一 个 先决 条 件 是 用 来 添加 对 场景 的 初始 状态 的 补充 。 限 制 是 在 场景 完成 后 一 定 要 满足 的 清晰 的 质量 目标 。 如 果 约 束 
表达 了 额外 的 行为 ， 恢 复 结果 就 是 一 个 新 的 结果 状态 。 如 果 没 有 额外 的 行为 发 生 ， 恢 复 结果 就 会 被 忽略 ， 而 只 会 有 正常 的 、 最 初 


在 场景 里 定义 的 并 且 发 生 了 的 结果 。 


本 章 的 目标 不 仅 使 你 熟知 约束 ， 还 要 提供 一 种 精确 的 语言 来 表述 它们 。 人 们 应 该 注意 到 ， 下 面 这 段 话 里 提议 的 语法 在 现在 的 


证- 畦 . 


这 里 


的 质量 目标 





BDD 自 动 化 框架 里 是 没有 的 。 这 种 语法 是 纯 创造 性 的 提议 ， 它 很 可 能 会 在 未 来 几 年 内 被 工具 制造 者 们 采纳 。 


的 、 


通过 简单 的 类 似 于 已 知 - 当 .… 时 -那么 这 种 简单 的 关键 字 ， 你 可 以 格式 化 约束 的 表达 。 这 些 关键 字 不 仅 帮 助 改进 人 与 人 之 间 


也 包括 软件 工具 内 部 的 沟通 。 


这 种 语法 表达 如 下 : 


已 知 一 个 先决 条 件 


和 ” 另 一 个 先决 条 件 


和 ” 另 一 个 先决 条 件 


约束 ”在 X 发 生 后 用 一 个 可 度量 的 质量 目标 来 进行 


然后 一 个 结果 


每 个 从 句 描述 如 下 : 


已 知 : 将 场景 置 于 已 知 状态 下 来 行使 约束 的 额外 且 必 要 的 先决 条 件 。 


约束 : 场景 发 生 一 次 或 数 次 以 后 用 来 度量 的 质量 目标 。 如 果 只 发 生 了 一 次 ， 接 下 来 的 一 次 可 以 被 忽略 。 每 个 约束 条 件 只 应 该 


引起 一 种 约束 。 

然后 : 如 果 行 使 约束 引起 了 额外 的 行为 则 将 产生 后 果 。 这 是 系统 产生 的 可 观察 到 的 结果 

和 : 是 当 有 多 个 “已 知 ” 或 “那么 ”从 句 时 用 来 替代 它们 的 占 位 符 。 

让 我 们 用 一 个 具体 例子 来 演示 这 个 句 型 。 假 设 你 想 要 为 以 下 图 8-6 定 义 的 场景 表示 一 个 约束 。 
已 知 一 当 … 时 一 那么 


已 知 买 票 人 是 一 名 学 生 
当 ” 买 票 人 请 求 车 票 清单 时 


ShoppingCart.Fixtures.ListOfStudentFares 


那么 ”反应 如 下 : 
编号 | 名 称 价格 
001 | 单程 票 $1.5 
于 日 村 002 | 10 张 一 本 的 小 本 票 $9.75 
单 日 票 $4.00 


= 003 村 
ET 004 | 三 日 票 $11.00 | 
005 | 周 票 $15.00 
006 | 月 村 $76.00 


图 8-6 ”在 一 个 场景 中 查询 项 目 列表 











以 下 是 你 可 能 写 出 来 的 最 简单 的 约束 : 
有 反应 时 间 限制 在 5 秒 以 内 


通常 ， 约 束 条 件 都 非常 复杂 。 这 是 一 个 表达 满意 结果 路 径 的 例子 ， 你 不 只 是 要 加 上 “约束 ”从 句 ， 还 需要 用 一 个 “已 知 ”从 
句 来 添加 一 个 新 的 先决 条 件 : 


已 知 当 买 票 人 是 一 个 “回头 客 ”用 户 时 使 用 肯定 认证 来 约束 买 票 人 
同样 地 ， 当 表示 额外 用 来 蔡 代 场景 正常 结果 的 行为 时 ， 可 以 加 上 “那么 ”从 句 。 


已 知 买 票 人 是 “未 知 买 家 ”用 户 时 ， 使 用 否定 认证 来 约束 买 票 人 那么 信息 就 会 被 保存 在 安全 数据 库 中 ， 用 户 会 被 禁止 进 
入 “登录 ”页 面 。 

不 论 什么 时 候 ， 只 要 有 可 能 ， 就 要 为 每 个 质量 目标 确定 两 个 约束 ， 一 个 用 来 评估 满意 结果 路 径 ， 另 一 个 用 来 评估 不 可 接受 的 
情况 。 有 时 候 ， 满 意 结果 路 径 是 用 不 到 的 ， 因 为 它 只 是 重复 了 场景 的 正常 结果 。 在 这 个 例子 里 ， 只 有 不 被 接受 的 情况 才 需 要 明 
确 : 

已 知 服务 器 关闭 了 。 约 束 为 对 一 个 查询 请 求 反馈 一 个 通勤 票数 是 “0” 的 清单 那么 用 “服务 器 不 可 使 用 。 请 稍 后 再 试 ” 的 网 
页 来 限制 用 户 。 

每 一 个 约束 都 是 特定 针对 某 一 个 场景 的 。 然 而 ， 有 了 时候 你 需要 多 次 重复 场景 来 验证 是 否 已 经 满足 了 约束 。 也 就 是 说 ， 你 需 
设置 一 个 清晰 的 、 可 扩展 的 约束 。 假 设 软件 不 应 该 同时 响应 超过 一 万 个 那么 多 的 用 户 。 你 可 以 将 这 个 约束 表达 为 如 下 内 容 : 


当 第 10001 个 用 户 登 录 时 ， 限 制 为 失败 然后 用 户 会 进入 一 个 “服务 器 正 忙 。 请 稍 后 再 试 ” 的 网 页 。 


始终 要 确认 质量 目标 是 可 度量 的 ， 这 样 才能 比较 容易 地 评估 约束 失败 的 情况 。 例 如 ， 如 果 你 想 要 为 可 用 性 设置 清晰 的 约束 ， 
确保 失败 的 标准 容易 被 识别 。 


当 8 个 用 户 使 用 10 次 以 后 场景 自动 完成 ， 而 不 需要 任何 人 工 帮 助 。 


很 显然 ， 使 用 验收 测试 约束 自动 化 通常 是 困难 的 。 这 就 解释 了 为 什么 跟 我 所 建议 的 语法 毫 无 类 似 之 处 的 语法 ， 却 出 现在 已 经 
存在 的 BDD 自 动 化 框架 中 。 这 是 一 个 必须 要 阐明 的 挑战 ， 尤 其 是 因为 软件 质量 团队 已 经 面 对 了 很 多 年 了 ， 因 此 毫 无 新 意 。 幸 运 
的 是 ， 还 有 很 多 很 棒 的 测试 实践 可 以 用 来 度量 质量 。 让 我 们 来 更 为 详细 地 讨论 这 些 实践 吧 。 


8.1.4 ”使 用 行 之 有 效 的 实践 来 测试 约束 


一 个 测试 即 是 一 种 验证 ， 其 目的 是 为 了 在 软件 应 用 内 部 尽 可 能 多 地 找到 有 问题 的 行为 。 它 是 人 们 选择 来 验证 约束 的 一 种 方 
法 。 约 束 描述 的 是 非 功 能 性 需求 。 它 们 确认 了 质量 目标 。 表 8-2 表 达 了 一 个 用 于 测试 约束 的 行 之 有 效 的 实践 列表 。 


表 8-2 ”验证 约束 的 行 之 有 效 的 实践 


非 功 能 性 需求 测试 实践 
可 访问 性 验证 虚拟 的 功能 损伤 、 迁 移 性 困难 、 听 诊 无 能 、 认 知 失 效 
正确 性 决定 软件 是 否 章 循 了 需求 (验收 测试 ) 
性 能 度量 反应 时 间 和 检查 吞吐 量 
可 徘 性 发 现 一 段 特 定 实践 范围 内 的 特殊 资源 消耗 (内存.CPU 和 磁盘 空间 ) 


非 功 能 性 需求 测试 实践 

判断 软件 功能 在 出 现 无 效 输 入 或 者 有 压力 的 环境 条 件 下 是 否 正确 
(压力 测试 ) 
安全 性 执行 说 明 性 指令 侦 测 并 扫描 漏洞 

引导 启发 式 的 评估 、 一 致 性 检查 ， 和 活动 分 析 来 验证 用 户 是 否 达 
到 了 他 们 预期 的 目标 


强壮 性 





可 用 性 


使 用 这 些 行 之 有 效 的 实践 来 确认 约束 可 能 需要 花费 大 量 的 时 间 。 在 一 般 情况 下 经 验 表明 ， 在 应 对 复杂 需求 时 ， 少 即 是 多 。 我 
们 应 该 始终 通过 跟 干 系 人 协商 来 降低 约束 的 数量 。 质 疑 每 一 个 非 功 能 性 需求 ， 以 验证 它 是 否 真 的 是 一 个 称心 如 意 的 结果 。 如 果 有 
可 能 ,尝试 将 一 个 质量 属性 从 反复 的 关注 转变 为 一 次 性 的 考量 ， 这 样 就 可 以 在 某 个 具体 的 Sprint 里 处 理 掉 。 因 为 你 是 将 这 种 质量 
考量 当做 一 个 用 户 故 事 在 某 个 具体 的 Sprint 中 来 处 理 ， 这 将 持续 降低 工作 量 。 


非 功 能 性 需求 可 能 很 容易 危及 到 一 个 Sprint 能 否 成 功 完成 ， 因 为 我 们 常常 低估 了 需要 完成 的 工作 量 。 确 认 约 束 是 一 项 艰难 的 
任务 ， 主 要 因为 研发 团队 只 能 通过 执行 软件 的 一 个 完整 版 本 来 测试 。 完 整 的 软件 通常 在 Sprint 的 早期 很 难 获得 。 产 品 负责 人 必须 
做 好 准备 接收 来 自 研 发 团队 由 于 Sprint 的 进展 而 做 出 的 关于 减少 约束 的 请 求 。 


最 简单 的 方法 是 ， 当 减少 约束 时 ， 是 为 了 使 满足 约束 所 人 花 的 成 本 对 干系 人 来 说 可 见 。 解 释 问题 并 寻找 更 为 经 济 的 备 选 方案 。 
一 种 实惠 的 选择 一 一 至 少 短期 来 讲 一 一 是 延缓 需求 ， 并 在 将 来 的 Sprint 内 满足 约束 。 然 而 ， 要 意识 到 这 种 做 法 不 是 最 好 的 。 延 
缓 满足 约束 可 能 会 导致 在 将 来 的 Sprint 里 ， 由 于 架构 方面 的 考量 ， 会 出 现 大 量 的 返工 。 如 果 延 缓 仍然 是 你 们 的 决定 ， 要 确保 不 要 
忘记 通过 创建 代办 事项 列表 并 对 故事 或 场景 进行 排序 ， 来 追踪 初始 的 非 功能 性 需求 。 这 些 故 事 或 场景 是 专门 针对 没有 被 满足 的 约 
束 而 创建 的 。 





虽然 放松 外 部 质量 限制 始终 是 可 行 的 ， 但 是 对 于 内 部 质量 来 说 却 大 为 不 同 。 这 就 是 在 接 下 来 这 一 节 里 我 们 要 讨论 的 内 容 。 


8.2 ”使 用 正确 的 工程 实践 确保 内 部 质量 


当 我 们 处 理 软件 约束 的 时 候 ， 团 队 必须 “始终 ”交付 一 个 满足 足够 内 部 质量 要 求 的 Sprint， 这 样 它 才能 比较 容易 地 在 将 来 的 
和 迭代 中 扩展 。 如 果 影 响 软件 内 部 质量 的 非 功能 性 需求 都 成 功 达标 ， 在 构建 中 的 软件 不 仅 简 单 ， 而 且 其 可 扩展 性 也 保留 了 将 来 变更 
的 可 能 。 如 表 8-3 所 示 ， 最 可 能 影响 内 部 质量 的 非 功 能 性 需求 列表 非常 短 。 


表 8-3 最 可 能 影响 内 部 质量 的 非 功 能 性 需求 


名 称 定义 
和 癌 洁 性 另 于 理解 或 解释 
可 维护 性 易于 以 最 小 的 代价 变更 和 发 展 
可 测试 性 昂 于 通过 观察 可 重复 的 行为 确认 一 致 性 
可 迁移 性 另 于 在 多 平台 重用 
可 扩展 性 易于 考虑 将 来 的 发 展 


如 前 所 述 ， 本 章 没 有 介绍 如 何 实现 一 个 可 接受 的 内 部 质量 的 水 平 。 它 通常 是 程序 员 被 要 求 拥有 的 专业 技能 类 型 ， 并 且 超 出 了 
本 书 的 范围 。 然 而 ， 本 章 对 确保 软件 被 正确 地 构建 的 有 效 工 程 实践 却 有 所 描述 。 


使 用 明确 的 实践 改进 软件 构建 


如 果 没 有 那些 行 之 有 效 的 实践 ， 程 序 员 很 难 最 大 限度 地 实现 非 功能 性 需求 。 这 些 实践 提供 了 一 种 确保 正确 完成 软件 构建 的 操 
作 性 框架 。 例 如 ， 应 用 自 文档 代码 是 一 种 实现 简洁 的 著名 的 工程 实践 。 


自 文档 代码 : 一 种 确保 代码 本 身 就 是 它 最 好 的 文档 的 实践 。 它 通过 启动 有 用 信息 ， 比 如 程序 建构 和 逻辑 结构 ， 从 命名 规则 和 
代码 布局 惯例 推导 出 自己 最 好 的 文档 。 


这 些 实践 同 完成 的 定义 (definition of done) 检查 表 紧 密 联 系 。 完 成 的 定义 检查 表 由 当前 的 实践 和 团队 的 标准 组 成 。 这 个 
表 上 的 任务 由 团队 成 员 在 产生 软件 时 完成 。 当 我 们 查看 不 同 团队 的 完成 的 定义 时 ， 就 会 发 现 它 们 通常 包含 以 下 这 些 要 点 : 


“ 代码 完成 
.0 (已 知 的 ) 缺陷 


通过 单元 测试 


: 同伴 代码 评审 或 结对 编程 
代码 提交 

: 部 署 到 测试 环境 ， 并 通过 测试 
- 文档 更 新 


正如 团队 应 该 澄清 什么 是 “完成 ”的 含义 一 样 ， 他 们 也 必须 早 一 点 识别 出 哪些 实践 将 会 引导 工作 。 有 一 组 清晰 的 实践 的 好 处 
是 当 定义 完成 后 ， 团 队 就 会 应 用 这 些 实践 ， 一 个 故事 接着 一 个 故事 ， 一 个 Sprint 接着 一 个 Sprint。 这 意味 着 团队 只 需要 一 次 性 识 
别 并 说 明 这 些 实践 。 但 是 ， 团 队 应 该 周而复始 地 根据 回顾 会 议 的 讨论 结果 ， 不 断 地 修正 这 些 实践 并 持续 改进 ， 就 像 对 完成 的 定义 
所 做 的 那样 。 


从 小 步 开始 并 首选 最 有 效 的 实践 。 表 8-4 展 示 了 一 个 有 名 的 并 被 广泛 使 用 的 实践 列表 。 


表 8-4 ”编程 时 应 用 的 关键 实践 


非 功 能 性 需求 实践 
自 文档 代码 : 一 种 确保 代 公 本 和 号 就 是 它 最 好 的 文档 的 实践 。 它 通 
过 启动 有 用 信息 ， 比 如 程序 建构 和 逻辑 结构 ， 从 命名 规则 和 代码 布 
简洁 性 局 惯例 推导 出 自己 最 好 的 文档 
代码 度量 标准 : 度量 源 代 码 复 杂 度 ， 并 给 程序 员 提 供 更 好 的 洞悉 
他 们 产生 的 代码 质量 的 实践 
持续 集成 : 当 程 序 员 向 版 本 控制 系统 提交 代码 时 ， 系 统 可 以 对 程 
序 员 提交 的 代码 是 ! 包 合 的 年 个 变更 即刻 测试 并 报告 结 汪 的 实 | 践 


了 分 支 与 合并 : 将 代码 从 开发 分 支 合并 到 主干 上 的 实践 (并 为 将 来 
追踪 加 上 合适 的 标签 ) 
红 一 绿 一 重 构 : 将 关于 外 部 可 见 行为 实施 的 抽象 假设 转换 成 测 
试 ， 然 后 通过 让 测试 失败 (red) 米 校 准 ， 并 最 终 通 过 测试 〈green )， 
可 测试 性 然后 通过 校准 测试 的 反 饥 进行 实施 ， 并 使 其 与 最 初 的 假设 一 致 的 实 
践 ( 重 构 ) 
代码 覆盖 率 : 度量 源 代码 el a 壮 的 范围 
可 移植 性 多 目标 编译 : 验证 整合 的 代码 是 否 可 以 在 多 平台 上 编译 


尽管 我 们 可 能 很 幸运 地 可 以 实施 这 些 能 够 给 团队 提供 清晰 目标 ， 且 行 之 有 效 的 工程 实践 ， 但 是 如 果 不 应 用 就 没有 什么 价值 。 
和 外 部 质量 相 比 ， 你 很 难 延 组 确保 简洁 性 、 可 维护 性 、 可 测试 性 和 可 移植 性 这 样 的 需求 相关 的 工作 。 延 期 会 制造 将 团队 拖 入 泥潭 
而 无 法 增加 新 功能 的 技术 债 。 因 此 ， 团 队 掌握 工程 实践 并 应 用 于 日 常 的 工作 中 ， 非 常 重 要 。 


是 否 应 该 天 注 可 扩展 性 ? 


可 扩展 性 是 一 种 鲜 由 干系 人 提出 的 内 部 质量 要 求 。 以 过 去 的 经 验 来 看 ， 在 一 个 计划 驱动 的 组 织 里 ， 软 件 架构 师 这 个 角色 是 以 
预先 的 全 局 设计 来 构思 整体 方案 的 。 因 此 ， 很 多 架构 师 都 喜欢 预测 未 来 的 需求 也 就 不 足 为 奇 了 。 


不 幸 的 是 ， 我 们 的 经 验 往 往 表明 未 来 的 发 展 证 明了 可 扩展 性 需求 并 不 存在 。 太 多 团队 牺牲 干系 人 当下 的 需求 来 考虑 虚构 的 可 
扩展 性 需求 。 敏 捷 社 区 使 用 缩写 为 YAGNI， 即 “你 不 会 需要 它 (You ain”t gonna need it) ”来 表达 我 们 应 该 只 在 真正 需要 的 时 
候 才 会 添加 软件 功能 ， 永 远 不 要 在 只 是 预测 到 可 能 需要 它们 时 就 去 实现 它们 。 可 扩展 性 要 求 团队 预见 并 预测 未 来 ， 这 恰恰 可 能 会 
是 敏捷 开发 方法 拒绝 使 用 的 。 这 主要 是 因为 任何 基于 对 未 来 的 预测 而 超前 构建 的 功能 ， 最 终 都 不 得 不 为 了 符合 最 终 的 需求 而 进行 
重 构 。 这 被 证 明 为 非常 昂贵 的 代价 。 总 之 ， 可 扩展 性 是 一 个 远 远 被 高 估 的 非 功能 性 需求 。 


8.3 ”通过 协作 构建 掌握 实践 


协作 构建 是 指 团 队 成 员 分 担 编码 和 创建 其 他 工具 的 职责 的 一 种 技术 。 它 是 最 简单 的 确保 工程 实践 被 成 功 应 用 和 掌握 的 方法 。 
两 种 被 广泛 使 用 的 协作 构建 技术 为 集体 代码 所 有 权 和 结对 编程 。 


集体 代码 所 有 权 要 求 所 有 团队 成 员 都 要 确保 软件 质量 ， 并 分 担 维护 源 代码 的 责任 。 任 何人 都 可 以 在 任何 地 方 进行 必要 的 变 
更 ， 以 及 任何 人 都 被 要 求 在 发 现 问题 或 者 有 需要 改进 时 进行 重 构 。 为 了 使 其 有 效 ， 团 队 成 员 必 须 先 放下 他 们 的 自我 。 他 们 必须 为 
在 团队 共享 的 代码 如 他 自己 所 有 一 样 感到 骄傲。 


集体 代码 所 有 权 要 求 团队 有 纪律 性 ， 并 且 通 常 跟 结对 编程 一 起 应 用 的 时 候 会 更 成 功 。 


结对 编程 是 一 种 两 个 团队 成 员 在 一 台 工 作 站 上 一 起 工作 的 技术 : 一 个 人 驱动 ， 在 键盘 上 打字 ， 另 一 个 作为 观察 员 ， 负 责 验证 
他 们 产生 的 代码 。 两 个 团队 成 员 频 繁 地 互 换 角 色 。 评 审 代 码 时 ， 观 察 员 也 会 考虑 由 于 实践 带 来 的 限制 。 观 察 员 的 主要 贡献 是 为 改 
进出 主意 并 识别 潜在 问题 。 这 使 得 驱动 者 能 够 集中 精力 于 手头 的 任务 ， 观 察 员 成 了 做 安全 网 和 引导 者 。 


结对 编程 不 要 求 采 用 非 此 即 彼 的 极端 做 法 。 不 需要 所 有 的 源 代码 都 要 用 结对 的 方式 编写 ， 只 有 一 部 分 需要 按照 选择 标准 进行 
结对 。 例 如 ， 一 个 团队 可 以 决定 每 天 只 需要 一 个 小 时 用 来 结对 。 另 一 个 选择 就 是 为 结对 设置 到 位 的 规则 ， 即 当 某 个 事件 发 生 时 就 
意味 着 质量 差 ， 比 如 : 


. 提交 代码 是 持续 集成 中 断 了 。 


* 在 最 近 一 次 代码 提交 过 程 中 ， 代 码 度 量 指标 比如 圈 复 杂 度 太 高 。 


Ml 


在 初始 阶段 ， 结 对 编程 可 能 既 表 现 得 让 人 信服 又 感到 不 安 。 可 以 肯定 的 是 ， 它 需要 改变 工作 流程 。 然 而 ， 伴 随 着 结对 编程 的 
工作 方式 的 根本 变化 向 团队 发 出 了 强烈 的 信号 ， 那 就 是 组 织 愿意 产生 持续 流程 改进 的 学 习 型 团队 。 而 且 ， 除 了 推广 正确 使 用 的 工 
程 实践 ， 结 对 也 可 以 用 在 构建 过 程 中 的 缺陷 检测 技术 中 。 结 对 不 仅 趋向 于 找 出 不 同类 型 的 错误 ， 同 时 ， 比 测试 所 能 找到 的 缺陷 比 
例 更 高 [4]。 


8.4 小 结 
本 章 解 释 了 如 何 解 决 非 功 能 性 需求 ， 或 者 换 句 话说 ， 如 何 交 付 有 品质 的 软件 产品 。 本 章 提 醒 你 质量 要 求 可 以 分 成 主要 的 两 大 


类 : 


1) 外 部 质量 需求 是 软件 如 何在 运行 时 加 载 功能 ， 正 因 如 此 ， 它 对 干系 人 不 仅 可 见 ， 而 且 被 寄予 很 高 的 期 望 。 


2) 内 部 质量 是 软件 对 于 干系 人 来 说 完全 不 可 见 ， 但 是 却 能 够 简化 软件 构建 和 演进 流程 的 特征 。 


一 个 非 功 能 性 需求 具体 说 明 “ 如 何 ” 与 “是 什么 ”必须 是 何 种 表现 。 这 意味 着 约束 通常 是 跨 功能 块 的 需求 。 因 此 ， 它 定义 了 
团队 在 实施 过 程 中 (内 部 质量 ) 以 及 软件 在 运行 过 程 中 (外 部 质量 ) 都 必须 要 遵循 的 约束 。 为 了 让 干系 人 满意 ， 它 限制 了 软件 的 
行为 。 

你 还 学 到 了 通过 将 外 部 非 功能 性 需求 转换 成 约束 来 改进 外 部 质量 。 约 束 表达 了 一 种 附加 于 场景 的 “可 度量 ”的 约束 。 我 们 还 
解释 了 如 何 用 类 似 于 已 知 - 当 .… 时 -那么 这 样 简单 的 关键 字 组 成 的 语法 结构 将 约束 的 表达 格式 化 。 有 一 个 因素 常常 被 低估 ， 即 那些 
清晰 的 并 且 高 度 可 视 化 的 元 素 总 是 能 够 引起 团队 的 关注 。 因 此 ， 约 束 都 是 高 度 可 视 化 元 素 ， 能 够 引导 团队 工作 ， 并 帮助 他 们 判断 
是 否 已 经 满足 了 非 功 能 性 需求 。 


本 章 的 最 后 一 部 分 ， 你 学 会 了 如 何在 软件 构建 过 程 中 ， 使 用 合理 的 工程 实践 提高 内 部 质量 。 也 介绍 了 一 些 成 熟 的 工程 实践 ， 
比如 自 文 档 代 码 、 持 续集 成 和 红 - 绿 - 重 构 等 。 最 后 的 结论 是 ， 我 们 通过 协作 构建 技术 ， 比 如 集体 代码 所 有 权 和 结对 编程 ， 这 些 
最 有 效 的 方式 来 确保 开发 团队 实施 这 些 实践 。 
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第 9 章 ”结论 篇 


我 们 都 曾 听 父 母 或 者 师 在 我 们 遇 到 困难 时 ， 希 望 我 们 能 够 坚持 做 下 去 而 不 断 地 说 过 的 一 句 格言 : “凡是 值得 做 下 去 的 事情 就 
值得 做 好 。 ”如 今 ， 这 么 多 年 过 去 了 ， 我 们 也 变 得 更 加 智慧 ， 从 这 句 格言 中 学 到 了 很 多 的 东西 。 乍 一 看 ， 我 们 中 的 绝 大 多 数 人 都 
会 理解 这 句 格言 : “如 果 你 打算 将 时 间 和 精力 都 倾注 于 解决 一 个 问题 ， 请 正确 地 去 解决 吧 。” 只 有 经 过 深思 熟 虑 后 ， 我 们 才能 发 
现 第 二 种 观点 一 样 重要 : “如 果 你 打算 将 时 间 和 精力 都 倾注 于 解决 一 个 问题 ， 确 保 首 先 你 解决 的 是 正确 的 问题 ， 然 后 确保 你 用 恰 
当 的 方式 去 解决 。” 本 书 所 有 的 内 容 就 是 在 阐述 第 二 种 观点 。 它 的 目标 在 于 解决 许多 软件 开发 团队 所 遇 到 的 最 大 的 挑战 : 他 们 没 
有 构建 正确 的 软件 。 


本 书 提出 了 一 个 可 执行 的 需求 说 明 相关 的 敏捷 实践 的 纲要 。 可 执行 需求 说 明 可 以 使 你 能 够 自动 化 测试 软件 行为 是 否 与 需求 说 
明 一 致 ， 这 样 就 可 以 确保 团队 在 正确 地 解决 问题 之 前 做 到 解决 正确 的 问题 。 正 如 本 书 所 述 ， 基 于 可 执行 需求 说 明 工 作 不 只 是 简单 
地 照 方 抓 药 ， 而 是 一 种 思维 模式 的 改变 。 为 了 做 到 这 一 点 ， 你 必须 记 住 最 关键 的 一 点 : 需求 是 浮现 式 的 ， 并 且 是 逐渐 演进 的 。 没 
有 任何 可 以 让 我 们 成 功 的 预先 计划 好 的 模式 。 相 反 ， 这 是 一 个 持续 变化 并 充满 不 确定 性 的 问题 。 只 有 当 拥 抱 灵 活性 时 ， 才 能 有 正 
确 的 态度 。 


9.1 本 书 概要 重 述 


正如 第 1 章 指出 的 那样 ， 即 使 是 有 最 好 的 意图 ， 你 也 不 能 强迫 干系 人 与 你 达成 一 致 。 牢 记 下 面 这 句 谚语 ，“ 你 不 能 拔 苗 助 
长 。” 当 需求 难以 把 握 ， 并 不 断 变动 时 ， 团 队 不 应 该 依赖 于 从 传统 的 工程 继承 而 来 的 方式 收集 需求 。 为 了 应 对 不 确定 性 ， 团 队 应 
该 采纳 基于 敏捷 需求 探索 的 经 验 主义 技术 ， 并 接受 没有 什么 是 永远 一 成 不 变 或 者 可 以 预测 的 。 


第 2 章 ， 在 进一步 学 习 之 前 ， 你 学 到 了 澄清 那些 难以 被 改变 的 事实 是 非常 重要 的 。 这 些 稳定 的 基石 可 以 帮助 我 们 开启 一 个 关 
于 解决 方案 的 共同 愿景 ， 并 简化 需求 的 迭代 探索 过 程 。 


第 3 章 ， 解 释 了 为 了 处 理 不 确定 性 ， 你 必须 学 会 挖掘 干系 人 的 愿 求 。 一 个 “ 愿 求 ”就 是 一 块 离散 的 可 演示 的 功能 ， 干 系 人 需 
要 它 并 视 其 为 需求 。 本 章 前 述 了 以 开放 的 心态 实施 这 样 一 种 基于 试 错 原则 的 频繁 反馈 环 的 重要 性 。 


如 第 4 章 描述 的 那样 ， 你 学 会 了 如 何 使 用 用 户 故 事 表达 “ 愿 求 ”， 并 且 学 会 了 如 何 使 用 产品 待 办 事项 列表 来 记录 它们 。 产 品 
待 办 事项 列表 是 一 个 按照 顺序 排列 的 、 记 录 所 有 用 户 故 事 的 表 。 一 个 用 户 故 事 的 描述 是 采用 日 常用 语 ， 并 使 用 经 典 格式 “作为 < 
角色 > ， 我 想 要 < 愿望 > ， 那 样 我 就 可 以 < 受益 >”。 通 过 识别 出 角色 、 愿 望 、 和 收益 ， 用 户 故 事 开 创 了 一 种 被 频繁 使 用 的 通用 语 
言 ， 强 制 执行 一 个 共同 的 理解 。 


第 5 章 ， 解 释 了 优化 产品 待 办 事项 列表 ， 你 必须 排序 、 详 细 说 明 、 估 算 大 小 ， 并 拆 分 用 户 故 事 。 你 学 会 了 拥有 一 个 专门 的 产 
品 负责 人 的 重要 性 : 一 个 不 仅 是 领导 产品 待 办 事项 列表 优化 的 人 ， 也 是 确保 这 件 事 是 干系 人 和 开发 团队 协作 完成 的 人 。 本 章 描 给 
了 在 优化 过 程 中 ， 如 何 使 用 协作 板 来 追踪 用 户 故事 的 演进 过 程 。 它 解释 说 ， 当 一 个 用 户 故事 经 历 了 整个 优化 过 程 ， 就 意味 着 达到 
了 一 个 新 的 里 程 碑 ， 即 经 历 了 从 对 话 到 确认 的 过 程 。 确 认 传 递 了 关于 用 户 故 事 的 额外 信息 ， 并 且 创建 了 成 功 的 验证 标准 。 在 可 执 
行 需求 说 明 的 上 下 文 环境 中 ， 你 可 以 通过 场景 来 确认 成 功 标准 。 场 景 是 用 干系 人 的 语言 ， 描 述 他 们 希望 如 何 来 验证 期 望 的 结果 。 
因此 ,场景 可 以 使 团队 知道 用 户 故 事 何 时 被 完成 。 


第 6 章 ， 通 过 将 用 户 故 事 行为 以 一 种 格式 化 的 脚本 方式 ， 演 示 场 景 如 何 确认 用 户 故事 。 在 这 一 章 你 学 会 了 以 两 步 流程 来 确认 
用 户 故事 。 起 初 ， 只 说 明 故 事 板 和 关键 场景 。 接 下 来 ， 当 一 个 故事 已 经 计划 好 将 由 开发 团队 交付 时 ， 需 要 通过 一 个 需求 说 明 工作 
坊 来 将 所 有 的 场景 确定 下 来 。 需 求 说 明 工 作坊 在 Sprint 初期 ， 将 团队 和 干系 人 连接 在 一 起 ， 达 成 对 在 Sprint 中 将 要 交付 的 所 有 场 
景 的 共同 理解 。 


直到 第 7 章 ， 才 会 讨论 到 需求 说 明 的 可 执行 部 分 。 本 章 解释 了 如 何 将 需求 说 明 以 一 种 适合 计算 机 执行 的 格式 ， 通 过 场景 转换 
成 自动 化 的 验收 测试 。 这 些 验收 测试 使 得 开发 团队 很 容易 确认 软件 行为 是 否 符合 演进 的 需求 说 明 。 将 场景 转换 成 验收 测试 是 一 个 
三 步 流 程 ， 类 似 于 红 - 绿 - 重 构 环 ， 是 通过 测试 驱动 开发 而 广为人知 的 开发 实践 。 团 队 将 场景 转换 成 验收 测试 ， 将 其 余 软 件 增 量 
和 实施 软件 增 量 过 程 连接 起 来 ， 并 逐步 演进 。 这 个 环 在 每 一 个 用 户 故事 的 每 一 个 场景 中 将 不 断 地 重复 进行 。 测 试 先行 将 帮助 开发 
团队 同步 他 们 在 初期 的 假设 ， 并 为 这 些 场 景 假设 验证 实施 是 否 正确 。 


最 后 ， 第 8 章 通过 教会 你 如 何 说 明 非 功能 性 需求 作为 本 书 的 总 结 ， 或 者 换 句 话说 ， 如 何 交 付 有 质量 的 软件 。 非 功能 性 需求 说 


明 “ 什 么 ”必须 “如 何 ” 表 现行 为 。 
者 软件 在 运行 


它 通常 暗合 一些 横 跨 功能 性 需求 的 约束 。 因 此 ， 它 定义 了 团队 在 实施 过 程 中 (内 部 质量 ) 或 
时 (外 部 质量 ) 必须 要 遵守 


的 约束 条 件 。 我 们 学 会 了 通过 将 非 功能 性 需求 转换 成 约束 来 改善 外 部 质量 。 类 似 的 ,我 
们 还 学 会 了 如 何 通 过 有 效 的 工程 实践 在 构建 过 程 中 提高 软件 的 内 部 质量 。 


9.2 ”流程 总 结 


图 9-1 总 结 了 本 书 介 绍 的 流程 如 何 与 Scrum 框 架 相 适 应 。 首 先 ， 产 品 待 办 事项 列表 的 优化 过 程 由 排序 、 详 细 说 明 、 估 算 规模 
以 及 拆 分 用 户 故 事 组 成 ， 这 是 一 组 与 Sprint 并 行 发 生 的 事件 。 其 次 ， 在 Sprint 初期 ， 为 了 Sprint 计划 ， 需 求 阅 明 工 作坊 帮助 澄清 


需要 在 Sprint 内 交付 的 场景 。 第 三 ， 不 断 重 复 的 转换 、 连 接 、 实 施 ， 以 及 将 场景 转换 成 自动 化 测试 的 循环 ， 在 Sprint 过 程 中 不 断 
地 发 生 。 这 个 环 不 会 干扰 团队 的 日 常 Scrum 运 作 ， 相 反 ， 它 是 团队 用 以 确认 工作 的 一 个 循环 。 
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9.3 ”提请 注意 各 种 角色 


即使 是 最 好 的 流程 ， 如 果 团 队 没有 与 之 相应 的 技能 也 是 毫 无 意义 的 。 为 了 确保 团队 成 员 高 度 地 相互 依存 、 彼 此 合作 ， 共 同 承 
担 自 管理 的 职责 ， 并 履行 集体 绩效 的 义务 ， 他 们 在 团队 里 的 角色 必须 是 透明 且 清 晰 的 。 


团队 成 员 必 须 担当 不 同 的 角色 来 确保 可 执行 需求 说 明 被 正确 地 说 明和 实施 。 在 运用 可 执行 需求 说 明 的 团队 里 ， 一 共有 五 种 职 
责 : 产品 负责 人 、 分 析 师 、 测 试 人 员 、 程 序 员 和 架构 师 。 

. 产品 负责 人 : 产品 负责 人 是 最 引 人 注 目的 角色 ， 因 为 这 是 唯一 一 个 只 委派 给 具体 某 个 人 的 角色 。 产 品 负责 人 是 开发 团队 和 
干系 人 之 间 的 首要 接口 。 他 对 于 所 有 涉及 需求 说 明 相 关 的 问题 具有 绝对 的 权威 。 虽 然 日 常 工作 中 ， 产 


只 负 青 


品 负责 人 管理 着 产品 待 办 习 





是 


项 列表 并 决定 其 优先 级 ,但 是 他 的 最 基本 的 职责 却 是 传递 软件 的 整体 愿景 。 产 品 负责 人 了 解 产 品 的 大 局 ， 因 此 ， 他 是 产品 愿景 的 
载体 。 面 对 突如其来 的 情况 ， 产 品 负责 人 知道 如 何 保持 既 有 方向 ， 并 对 干系 人 的 变更 要 求 做 出 回应 。 


* 分 析 师 : 分 析 师 从 需求 说 明 工 作坊 的 结果 开始 工作 。 他 们 的 职责 就 是 完成 很 多 任务 来 满足 完成 每 一 个 用 户 故 事 的 需求 说 明 
的 要 求 。 分 析 师 角色 并 不 要 求 某 一 个 具体 的 人 来 完成 。 因 此 ， 好 几 个 程序 员 可 能 会 被 命名 为 分 析 师 。 创 建 故事 板 来 完成 场景 ， 以 
及 定义 是 否 以 达到 了 进行 自动 化 的 条 件 都 是 分 析 师 的 职责 。 虽 然 分 析 师 是 研发 团队 的 一 部 分 ， 他 们 的 关注 点 却 是 在 需求 说 明 上 。 
分 析 师 的 工作 跟 产 品 负责 人 更 接近 。 


:测试 人 员 : 测试 人 员 是 开发 团队 中 关心 使 用 验收 测试 来 自动 化 确认 的 成 员 。 他 们 的 主要 职责 就 是 将 场景 转换 成 失败 的 验收 
测试 。 测 试 人 员 负 责 转换 ， 他 们 使 用 内 部 DSL， 已 知 - 当 … 时 -那么 步骤 ， 将 场景 转换 成 验收 测试 。 他 们 通过 设计 并 连接 程序 接 
口 来 校准 失败 的 测试 。 


“ 程序 员 : 程序 员 是 负责 在 程序 接口 后 面 实施 软件 行为 的 开发 人 员 。 他 们 通过 使 验收 测试 成 功 ， 来 完成 对 失败 的 验收 测试 的 
校准 。 目 的 是 通过 编写 简单 的 实施 代码 来 使 测试 通过 ， 并 通过 重 构 来 演进 代码 。 


* 架构 师 : 架构 师 是 开发 团队 中 负责 设计 方案 中 软件 赖 以 构建 的 基础 结构 的 开发 成 员 。 他 们 的 角色 就 是 确保 开发 团队 将 软件 
构建 正确 ， 并 交付 有 质量 的 工作 。 他 们 最 重要 的 职责 之 一 就 是 说 明 非 功能 性 需求 。 他 们 通过 将 非 功能 性 需求 转换 成 约束 ， 并 使 整 
个 团队 都 可 用 来 完成 这 项 任务 。 


如 果 你 想 要 构建 合适 的 软件 ， 首 先 确保 你 有 一 个 合适 的 团队 。 你 不 仅 需 要 团队 具有 第 2 章 所 描述 的 那些 健康 团队 所 拥有 的 特 
征 ,还 需要 团队 成 员 能 够 承担 起 这 5 种 职责 。 最 常见 的 是 找 一 个 产品 负责 人 ， 和 一 些 能 够 承担 起 程序 员 和 测试 人 员 职 责 的 开发 人 
员 ， 因 为 这 些 角色 很 少 有 问题 。 最 常见 的 角色 空缺 是 架构 师 和 分 析 师 。 确 保有 团队 成 员 戴 着 这 些 帽 子 。 使 团队 成 员 轮流 承担 架构 
师 和 分 析 师 的 职责 是 通 向 成 功 的 关键 。 


词汇 表 


验收 测试 
的 场景 副本 。 





以 一 种 适合 于 计算 机 执行 的 格式 编写 ， 用 来 确认 开发 团队 构建 的 软件 是 否 正确 并 判断 软件 是 否 满足 干系 人 愿 求 


可 存 取 性 一 一 一 种 使 软件 有 具备 让 尽 可 能 多 的 人 或 系统 进行 存 取 操作 的 非 功能 性 需求 特征 。 
行动 一 一 场景 为 了 促使 一 种 交互 发 生 而 执行 的 一 种 行为 。 是 已 知 - 当 … 时 -那么 场景 描述 格式 中 的 “ 当 - 时 ”从 名 的 主体 。 


敏捷 软件 开发 一 一 一 组 鼓励 快速 、 灵 活 地 响应 变更 的 软件 开发 框架 。 它 们 基于 和 迭代 开发 实践 ， 需 求 和 解决 方案 都 在 跟 客 户 合 
作 过 程 逐渐 演进 并 完善 。2001 年 发 布 的 “敏捷 软件 开发 宣言 ”引入 了 敏捷 这 个 词 。 











分 析 师 一 一 一 个 负责 确保 故事 板 和 场景 与 用 户 故 事 相关 ， 并 在 Sprint 中 完善 和 优化 这 些 与 用 户 故 事 相 关 的 故事 板 和 场景 的 软 
件 工 程 师 。 分 析 师 的 职责 与 需求 说 明 相 关 ， 但 是 不 提供 如 何 实施 完成 的 解决 方法 。 


架构 师 一 一 一 个 负责 设计 基础 结构 ， 以 便 在 此 基础 之 上 构建 解决 方案 ， 并 负责 通过 小 步 并 及 时 地 处 理 非 功能 性 需求 来 实现 浮 
现 式 架构 的 软件 工程 师 。 





将 源 代 码 从 开发 分 支 合并 到 主线 上 去 的 一 种 开发 实践 〈 并 为 将 来 追踪 打上 合适 的 标记 ) 。 





Ry> 


燃 尽 图 一 一 一 种 反应 剩余 工作 量 的 曲线 图 。 它 被 用 来 预 估 完成 所 有 的 工作 量 所 需要 的 时 间 。 


代码 覆盖 率 一 一 一 种 用 来 度量 源 代码 被 测试 的 程度 的 实践 。 
代码 度量 一 一 度量 源 代码 复杂 度 的 一 种 实践 ， 并 提供 给 软件 工程 师 更 好 地 审视 他 们 产生 的 代码 质量 的 依据 。 


协作 板 一 一 一 种 二 维 网 格 ， 可 以 将 便利 贴 在 列 与 列 之 间 移 动 ， 引 导 团 队 成 员 的 行动 。 每 一 列 都 代表 着 一 种 流程 状态 ， 并 且 每 
一 个 便利 贴 都 是 一 个 视觉 信号 ， 用 于 引导 团队 成 员 之 间 的 协作 。 目 的 是 将 每 个 便利 贴 在 不 同 状 态 之 间 移 动 ， 最 终 通过 团队 成 员 之 
间 的 协作 完成 工作 流程 。 

集体 代码 拥有 权 一 一 一 种 有 所 有 团队 成 员 共 担 源 代码 维护 职责 的 实践 。 

指令 一 软件 状态 突变 的 行为 。 指 令 始 终 会 改变 软件 的 状态 。 

一 般 目 标 一 一 一 行 字 以 内 的 总 结 ， 基 于 干系 人 的 视角 清晰 地 声明 了 软件 为 什么 必须 存在 的 原因 。 


心口 ， 


表达 问题 所 在 领域 的 行为 的 意义 单位 。 通 过 使 用 领域 词汇 ， 概 念 赋予 了 组 成 场景 的 先决 条 件 、 行 动 和 结果 状态 唯一 





概念 
的 名 字 。 

结果 一 一 场景 的 结果 状态 。 是 已 知 - 当 … 时 -那么 语法 结构 中 “那么 ”从 名 的 主体 部 分 。 

持续 集成 一 一 种 工程 实践 。 当 每 一 次 程序 员 们 向 版 本 控制 系统 提交 代码 时 ， 都 会 立即 测试 他 们 产生 的 每 一 个 独立 的 变更 并 
产生 结果 报告 。 


正确 性 一 一 一 种 软件 非 功 能 性 需求 特征 ， 用 来 衡量 软件 匹配 或 满足 需求 说 明 的 能 力 。 


愿望 一 一 对 一 个 或 一 群 干系 人 来 说 有 价值 的 一 块 分 散 的 、 显 而 易 见 的 功能 。 





愿 求 (desirement) 一 一 针对 一 个 软件 体现 干系 人 愿望 的 变更 请 求 ， 它 被 视 为 一 个 需求 。 





“完成 ”的 定义 一 一 一 个 针对 团队 采用 的 实践 和 标准 的 检查 表 ， 检 验 团队 在 生产 软件 的 同时 必须 要 完成 的 事情 。 
领域 模型 一 一 一 个 对 象 之 间 相 互 关联 的 网 络 ， 它 通过 封装 核心 行为 来 解决 一 个 领域 问题 。 

特殊 领域 语言 (DLS) 一 一 专注 于 菜 个 特定 领域 的 有 限 表达 的 一 种 计算 机 程序 设计 语言 。 在 可 执行 需求 说 明 的 上 下 文 背景 
下 ， 一 个 DSL 就 是 一 种 使 用 团队 已 经 应 用 在 计算 机 程序 语言 的 通用 语言 语法 ， 专 注 于 将 场景 转换 成 具有 同样 意图 的 验收 测试 ， 并 
且 跟 初始 场景 相 比 不 能 有 任何 的 失真 现象 。 





可 执行 需求 说 明 一 一 一 个 干系 人 愿 求 的 储存 库 ， 具 体 表 现 为 以 适合 在 计算 机 上 执行 的 方式 记录 功能 、 用 户 故 事 、 故 事 板 、 场 











景 和 验收 测试 ， 使 验证 开发 团队 是 否 构 建 了 正确 的 软件 这 件 事变 得 更 容易 。 
可 扩展 性 一 一 一 种 将 未 来 可 能 的 需求 发 展 加 以 考虑 的 非 功 能 性 需求 特征 。 
外 部 质量 一 一 结构 性 特征 ， 如 性 能 、 可 人 靠 性 、 正 确 性 、 可 测量 性 、 强 壮 性 、 安 全 性 和 可 用 性 ， 在 软件 运行 时 展现 出 来 ， 因 
此 ， 不 仅 对 干系 人 可 见 ， 而 且 是 他 们 强烈 需要 的 。 





特征 一 一 一 个 能 够 为 一 个 或 多 个 干系 人 提供 价值 的 高 级 别 的 功能 性 模块 。 它 的 业务 活动 可 能 会 被 拆 分 到 几 个 用 户 故事 
反馈 回路 一 一 个 时 间 盒 周期 ， 通 过 一 个 特意 设置 的 严格 的 试 错 流程 来 发 现 问题 。 


斐 波 那 契 序 列 一 一 组 像 1，1，2，3，5，8，13…… 的 数列 ， 每 一 个 后 面 的 数字 都 等 于 它 前 面 两 个 数字 之 和 。 


FIT 表 格格 式 一 一 一 种 场景 脚本 的 技术 格式 ， 通 过 使 用 简单 的 表单 来 表示 行动 和 由 此 引起 的 交互 情景 。 表 单 是 视觉 化 表达 ， 
在 纵 列 里 ， 从 左 到 右 你 可 以 找到 场景 的 先决 条 件 和 结果 状态 。 





流畅 接口 一 一 一 种 领域 说 明 语 言 ， 将 整个 句子 使 用 一 种 方法 连接 到 一 起 。 它 使 用 顺序 调用 方法 ， 即 每 一 个 调用 都 发 生 在 前 一 
个 调用 的 结果 基础 之 上 。 

流 一 一 一 种 操作 的 心理 状态 ， 当 一 个 人 完全 沉浸 在 菜 种 感觉 里 ， 执 行 一 个 活动 的 高 度 专注 的 状态 ， 全 力 参 与 ， 并 享受 活动 过 
程 。 





功能 性 需求 一 一 一 个 对 一 个 或 一 群 干系 人 有 价值 的 理想 的 功能 。 





己 知 - 当 … 时 -那么 语法 遵循 “已 知 一 个 先决 条 件 ， 当 ……: 行动 发 生 时 ， 那 么 就 发 生 一 个 结果 ”语法 结构 的 场景 脚本 语 
言 格式 。“ 已 知 ” 是 先决 状态 ， 必 须 满足 提前 发 生 。“ 当 …… 时 ”是 引起 交互 场景 发 生 的 行动 。“ 那 么 ”是 行动 引起 的 结果 状 


太 
so 





上 沉 情 结 一 一 一 个 人 拒绝 承认 发 生 错 误 或 失败 的 可 能 性 ， 即 使 面 对 复杂 的 或 难以 应 付 的 问题 、 困 难 和 不 可 能 完成 的 任务 。 





优化 一 一 对 用 户 故 事 进行 排序 、 说 明 、 估 算 和 拆 分 的 活动 。 


内 部 质量 一 一 软件 的 结构 性 特点 ， 比 如 可 维护 性 、 可 修改 性 和 可 测试 性 ， 对 于 干系 人 来 说 几乎 不 可 见 ， 但 是 却 能 简化 软件 的 
构建 和 演进 的 性 能 。 


迭代 一 一 一 个 短 周期 反馈 环 ， 发 生 在 软件 创建 过 程 中 ， 使 开发 团队 能 够 检查 并 调整 ， 以 适应 干系 人 的 变更 愿 求 。 
可 维护 性 一 一 一 种 使 变更 和 演进 更 容易 的 非 功能 性 特征 。 
多 目标 编译 一 一 一 个 验证 整合 后 的 代码 是 否 能 够 在 多 个 平台 上 编译 的 实践。 


非 功能 性 需求 一 一 一 种 理想 特征 ， 例 如 ， 可 用 性 、 可 靠 性 、 可 维护 性 和 安全 性 等 对 一 个 或 一 群 干系 人 有 价值 的 ， 并 对 软件 的 
内 部 和 外 部 质量 都 有 影响 ， 定 义 软件 功能 需求 应 该 如 何 表现 。 


结对 编程 一 一 一 种 编程 技术 ， 要 求 两 个 组 员 一 起 工作 在 一 个 工作 站 : 一 个 驱动 者 ， 负 责 在 键盘 上 融 代 码 ， 另 一 个 作为 观 
员 ， 验 证 产生 的 代码 是 否 正确 。 








纸 原 型 一 一 一 种 低 保 真 的 故事 板 技 术 ， 引 入 手绘 草图 绘制 用 户 界 面 ， 目 的 是 为 了 预览 用 户 故 事 的 行为 。 


性 能 功能 性 需求 特征 ， 使 软件 更 容易 按照 预期 的 要 求 工作 。 通 常 ， 以 反应 时 间 和 吞吐 量 来 度量 性 能 





先决 条 件 一 一 场景 在 发 生 行动 之 前 的 初始 状态 。 是 已 知 - 当 … 时 -那么 语法 中 “已 知 ” 从 名 的 主体 。 
可 移植 性 一 一 一 种 利于 在 多 个 平台 上 重复 使 用 的 非 功 能 性 需求 特征 。 


问题 事物 被 要 求 的 和 实际 感知 到 的 情况 之 间 的 差别 。 








产品 待 办 事项 列表 一 一 一 个 用 来 记录 干系 人 “ 愿 求 ”的 有 序列 表 ， 记 录 着 需要 构建 “什么 ”， 并 按照 重要 性 排序 。 


产品 负责 人 一 一 一 个 作为 连接 开发 团队 和 干系 人 之 间 的 主要 接口 的 团队 成 员 。 产 品 负责 人 对 所 有 需求 说 明 相关 的 问题 拥有 绝 
对 的 权威 。 他 的 主要 职责 是 决定 需要 构建 的 内 容 的 优先 顺序 ， 并 将 这 些 决定 列 入 产品 待 办 事项 列表 。 





程序 员 一 个 负责 实施 程序 接口 背后 的 软件 行为 的 开发 成 员 。 程 序 员 通过 使 验收 测试 成 功 来 校准 失败 的 验收 测试 。 目 的 是 
为 了 使 用 最 简单 的 实施 代码 而 使 验收 测试 通过 ， 并 且 在 实施 完成 之 后 通过 重 构 不 断 改进 代码 。 





质量 一- 感知 与 需求 之 间 的 一 致 性 。 





查询 一 种 读 取 软件 状态 并 返回 数据 中 心 的 反馈 的 行为 。 一 次 查询 永远 不 会 改变 软件 的 状态 。 
红 - 绿 - 重 构 循 环 一 一 一 种 设计 实践 ， 将 要 实施 的 外 部 可 见 行为 的 抽象 概念 转换 成 测试 假设 ， 然 后 通过 使 测试 失败 〈 红 ) 来 


校准 测试 ， 并 使 其 通过 测试 ( 绿 ) ， 然 后 通过 使 用 从 校准 测试 过 程 中 获得 的 反馈 进行 实施 ， 使 其 与 最 初 的 假设 一 致 〈 重 构 ) 。 





可 靠 性 一 一 一 种 非 功 能 性 需求 特征 ， 软 件 在 一 定时 间 范 围 内 ， 在 规定 的 条 件 下 ， 稳 定 执行 需求 功能 的 能 力 。 
约束 一 一 一 种 可 衡量 的 限制 条 件 ， 它 设置 了 软件 在 执行 过 程 中 需要 遵循 的 一 系列 限制 。 

强壮 性 一 一 一 种 非 功能 性 需求 特征 ， 展 现 软件 在 执行 过 程 中 克服 出 错 的 能 力 。 

角色 一 一 一 个 在 与 软件 进行 交互 过 程 中 有 同样 的 愿望 的 干系 人 集合 。 

可 扩展 性 一 一 一 种 非 功 能 性 需求 特征 ， 度 量 软件 从 容 地 解决 日 益 增长 的 需求 的 能 力 。 


场景 一 一 一 小 段 关于 引起 状态 转换 的 行动 的 描述 ， 用 来 确认 一 个 重要 、 满 足 用 户 故事 需求 的 行为 。 标 准 技 术 是 用 已 知 -- 当 … 
时 一 那么 的 语法 格式 或 FIT 表 格 化 格式 来 编写 场景 的 脚本 。 这 两 种 技术 展示 了 一 个 从 干系 人 角度 来 看 的 一 个 诱因 导致 结果 的 行 











Scrum 一 一 一 种 由 Ken Schwaber 和 Jeff Sutherland 设 计 的 敏捷 软件 开发 框架 ， 由 角色 、 事 件 、 工 件 以 及 将 它们 整合 在 一 起 的 一 系 
列 规则 组 成 。Scrum 使 研发 团队 通过 频繁 的 检查 和 调整 ， 并 不 断 优化 产 出 成 果 ， 最 终 构 建 复杂 的 产品 。 


安全 性 一 一 种 非 功 能 性 需求 特征 ， 衡 量 软件 产品 抵抗 攻击 的 程度 。 


自 文档 代码 一 一 一 种 确保 代码 本 身 就 是 它 最 好 的 文档 的 实践 。 它 通过 启动 有 用 信息 ， 比 如 程序 建构 和 逻辑 结构 ， 从 命名 规则 
和 代码 布局 惯例 推导 出 自己 最 好 的 文档 。 


简洁 性 一 一 一 种 表示 易于 理解 或 解释 的 非 功 能 性 需求 特征 。 


需求 说 明 工 作坊 一 一 发 生 在 在 Sprint 开 始 初期 ， 将 团队 和 合适 的 干系 人 聚集 在 一 起 的 会 议 ， 目 的 是 达到 所 有 人 对 Sprint 结 束 时 
要 完成 的 所 有 的 场景 的 一 致 理解 。 





一 种 持续 时 间 少 于 30 天 的 反馈 回路 ， 在 这 个 过 程 中 ， 团 队 会 创造 产品 增 量 。 它 使 得 Scrum 团 队 通过 检查 和 调整 来 适 
应 干系 人 的 “ 愿 求 ”变更 。 


Sptint 


干系 人 一 一 对 软件 利益 做 关 ， 又 不 能 直接 参与 软件 的 构建 过 程 的 个 人 或 群体 。 内 部 干系 人 可 以 从 软件 得 以 成 功 开 发 完成 中 有 
所 获 益 。 这 些 干系 人 包括 采购 员 、 终 端 用 户 、 领 域 专 家 、 销 信和 团队 、 支 持 团 队 、 基 础 设施 和 运 维 团 队 、 企 业 架 构 团 队 、 经 理 人 
等 。 外 部 干系 人 ， 例如， 供应 商 、 分 销 商 、 工 会 、 城 市 、 社 会 以 及 政府 ， 那 些 可 能 对 完成 软件 开发 施加 积极 或 消极 影响 的 个 人 或 
团体 。 


状态 一 一 软件 在 执行 一 个 场景 行动 之 前 或 之 后 的 情况 。 











故事 板 一 一 一 种 粗略 的 、 甚 至 是 手绘 的 方式 ， 从 使 用 者 的 视角 ， 画 出 用 户 故 事 的 重要 步骤 ， 目 的 是 预览 用 户 故 事 所 包含 的 行 











故事 地 图 一 一 一 种 帮助 团队 制定 Sptint 计 划 或 给 待 办 事项 列表 排序 的 协作 板 。 它 将 一 整套 高 价值 和 低 价值 的 用 户 故 事 整 合 在 
一 起 ， 因 而 显示 出 Sprint 的 交付 成 果 对 于 干系 人 来 说 是 可 以 感知 到 价值 的 。 








用 户 故 事 点 数 





一 种 数字 化 概括 用 户 故 事 在 工 作 量 、 复 杂 度 和 风险 等 三 方面 的 难度 等 级 。 





成 功 的 标准 一 一 确定 用 户 故 事 可 接受 条 件 的 额外 信息 。 它 使 团队 可 以 知道 何 时 得 以 实现 ， 这 意味 着 ， 用 干系 人 的 话 来 说 ， 就 
是 如 何 验 证 用 户 故 事 的 结果 是 否 满 足 了 期 望 。 








任务 板 一 一 一 种 在 Sprint 开 发 过 程 中 引导 团队 工作 的 协作 白板 。 它 使 团队 成 员 可 以 一 眼 就 看 清楚 哪些 任务 已 经 完成 ， 哪 些 待 
完成 ， 以 及 谁 正在 着 手 什么 工作 。 


团队 一 一 因 一 个 共同 目标 而 聚集 在 一 起 ， 并 拥有 互补 技能 的 一 群 人 。 


自动 化 测试 框架 





一 种 由 通用 的 编程 语言 提供 的 机 制 ， 它 将 应 用 与 测试 关联 起 来 ， 驱 动 测试 、 执 行 测 试 并 报告 测试 结果 。 


测试 驱动 开发 一 一 利用 单元 测试 ， 使 用 红 / 绿 / 重 构 循环 来 实施 一 部 分 代码 的 开发 实践 。 


测试 环境 一 一 模拟 生产 环境 ， 复制 最 少 的 机 能 来 对 正在 构建 中 的 软件 执行 验收 测试 ， 并 收集 测试 结果 。 


测试 结果 一 一 针对 构建 中 的 软件 执行 验收 测试 所 得 到 的 结果 。 测 试 结果 可 能 是 通过 ( 绿 ) 、 失 败 ( 红 ) 或 者 待 实施 ( 黄 ) 。 


可 测 性 一 一 一 种 非 功 能 性 需求 特征 ， 易 于 通过 观察 不 断 重 复发 生 的 行为 确认 软件 与 需求 的 一 致 性 。 


测试 人 员 





一 个 关注 使 用 验收 测试 自动 确认 需求 的 开发 团队 成 员 。 测 试 人 员 的 主要 职责 是 将 场景 转换 成 失败 的 验收 测试 。 
测试 人 员 使 用 内 部 DSL 将 已 知 - 当 … 时 -那么 的 步骤 转换 成 验收 测试 。 他 们 通过 设计 并 连接 程序 接口 来 校准 失败 的 测试 。 


试 错 一 一 一 种 启发 式 解决 问题 的 方法 ， 只 有 那些 最 有 项 望 的 尝试 才 会 被 采纳 ， 并 且 在 将 来 进行 收 进 ， 因 此 ， 那 些 不 太 有 前 途 
的 做 法 就 会 被 淘汰 。 





可 用 性 一 一 一 种 易于 特定 用 户 使 用 ， 并 达到 某 些 特定 目标 的 非 功能 性 需求 特征 。 





用 户 故 事 一 个 关于 软件 单元 的 简短 描述 ， 包 含 交 付 的 价值 、 从 干系 人 那里 收集 反馈 。 这 种 描述 由 使 用 经 典 格式 的 一 行 字 
写成 : “作为 < 角色 >， 我 想 要 < 愿望 >， 那 样 就 可 以 < 收益 >”。 通 过 区 分 角色 、 愿 望 和 收益 ， 用 户 故 事 开 创 了 随处 可 见 的 通用 
语言 ， 强 制 干系 人 和 开发 团队 达到 共同 理解 。 











速率 一 一 个 Sprint 中 ， 团 队 完成 的 用 户 故 事 点 数 。 


愿景 





一 个 一 行 字 的 总 结 ， 给 干系 人 和 开发 团队 提供 了 一 个 关于 软件 应 该 是 什么 样子 的 共同 理解 。 


